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B B ¥ For a forsta offentlig sektor, ma vi vite hvem som jobber der.
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‘ Yikjenner stereotypien i
Atle Antonsens skikkelse
som den tafatte, men
velmenende etatssjefen Tor
Varhaug. Varhaug strever med a
ta beslutninger, og finner det
ubehagelig a forholde seg til
assorterte innspill fra et
personal som stort sett bruker
tiden pa alt annet enn
produktiv virksomhet.

«Etaten» og oppfolgeren
«Nav» er kostelige karikaturer
pa offentlig byrakrati og saks-
behandling, og sgker & bekrefte
alle vare fordommer om en
hjelpelgs jobbkultur i offentlig
sektor.

Men er serien virkelig-
hetsneer? Er Tor Varhaug og de
andre karakterene i «Etaten»
representative for offentlig
ansatte?

Neppe. Men det har nylig
vokst frem en forskningslitte-
ratur pa det mer generelle
spersmalet: Hvilke type
mennesker velger a jobbe i det
offentlige?

Spersmalet er viktig. Hvis en
onsker endring og effektivise-
ring av offentlig sektor ma en
vite hvem som jobber der, og
hvem som velger ikke & jobbe
der.

To nye forskningsartikler av
Robert Dur og medforfattere
ved Erasmus Universitetet i
Rotterdam gir interessante, om
enn ikke overraskende, funn.

For det forste er offentlig
ansatte - i gjennomsnitt - mer
altruistisk motiverte enn
ansatte i private bedrifter. En
sparreundersgkelse utfort i 50
land viser at offentlig ansatte
finner det viktigere «a hjelpe
andre, og bry seg om andres
velferd» enn ansatte i privat
sektor.

Funnet stgtter opp om hypo-
tesen om at folk velger a jobbe i
det offentlige fordi de der i
starre grad kan jobbe for felles-
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STEREOTYPEN. Tv-serien «Etaten» med Atle Antonsens skikkelse som den tafatte, men velmenende etatssjefen Tor Varhaug (foran) er en kostelig

karikatur pa det offentlig byrakrati. Men serien er neppe virkelighetsneer.

skapet. De er motivert av «den
gode sak». Derfor aksepterer de
ogsa en noe lavere lgnn for a fa
muligheten til «4 gjore en
forskjell».

Undersgkelsen viser ogsa at
ansatte i offentlig sektor har
starre tillit til politiske myndig-
heter enn ansatte i det private,
og en mer positiv holdning til
de mal myndighetene ber sine
ansatte jobbe mot.

Dur og medforfattere gjor
ogsa mindre flatterende funn:
Offentlig ansatte oppfatter seg
selv som latere enn ansatte i
privat sektor. Dette funnet er
gjort i en omfattende undersg-
kelse i Tyskland, og kan ikke
ngdvendigvis overfores direkte
til eksempelvis norske forhold
(men helt ulike tyskerne er vi
vel ikke). Respondentene svarer
pa ihvilken grad de kjenner seg
igjen i pastanden «Jeg ser pa
meg selv som en som tenderer
a veere lat». Svaret viser seg a

bedre forutsi hvilken sektor
folk jobber i, enn det mer gene-
relle personlighetstester gjor.
Interessant nok viser studien
at forskjeller i selvopplevd
latskap forst og fremst gjelder
de som har noen ars arbeidser-
faring. Blant ferske kandidater
pa arbeidsmarkedet er
forskjellen ubetydelig. Dette
kan tyde pé at de lateste blir
veerende, mens de mer ener-
giske gar over til privat sektor.
Tyskland-studien modifiserer
ogsa bildet av den idealistiske
samaritan som motiveres av alle
de meningsfulle oppgavene
offentlig sektor har 4 tilby.
Forskjellen i altruisme mellom
ansatte i privat og offentlig
sektor viser seg nemlig a veere
drevet av helse- og omsorgssek-
toren. Ser man bort fra denne, er
godheten ganske likt fordelt
mellom privat og offentlig sektor.
Dur og medforfattere
bekrefter ogsa tidligere funn

Det er ikke sikkert at offentlig sektor
tiltrekker seg ansatte og ledere med den

risikovilje og energi som kreves i situasjoner
hvor endringer er ngdvendige
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om at folk i offentlige sektor er
betydelig mer risikoaverse enn
folk som jobber i det private.
Dette er ikke overraskende. I
privat sektor er jobbsikker-
heten normalt lavere. Dessuten
har man sterkere innslag av
prestasjonsbasert lenn, med
den usikkerhet i lgnnsutbeta-
lingene som det medforer. Jo
storre grad man misliker usik-
kerhet, jo storre er dermed
sjansen for at man velger en
jobb i det offentlige.

Nyere forskning understreker
med andre ord betydningen
av seleksjon. Nar man orga-
niserer en virksomhet, sa
pavirker man ikke bare dem
som jobber der, men ogsa
hvem som jobber der. Organi-
seringen av offentlig sektor,
hvordan den ledes, hvilke mal
som formuleres, og ikke minst
hvordan lgnns- og personal-
politikken innrettes, er bestem-
mende for hvem som velger a
bruke arbeidskraften sin i
samfunnets tjeneste.

Forskningen kan ogsa belyse
nyere norske funn som antyder
at ansatte i offentlig sektor er
mer varsomme med & uttrykke
kritikk mot ledelsen enn
ansatte i privat sektor. Man kan
mistenke at dette skyldes en
svakere ytringsfrihet i det
offentlige og hoyere krav til
konformitet og lydighet.

Men man kan ogsa mistenke
at det skyldes seleksjon. Norge
gar for a ha en relativt velfun-
gerende offentlig sektor. Det er
likevel ikke sikkert at sektoren i

tilstrekkelig grad tiltrekker seg
ansatte og ledere med den risi-
kovilje og energi som kreves i
situasjoner hvor endringer er
ngdvendige.

W Ola Kvaloy, professor ved
Handelshogskolen ved Universi-
tetet i Stavanger og NHH.
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