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Om denne handboken

Denne handboken er fgrst og fremst for deg
som skal bli, eller allerede er, skolemeglings-
lzerer i Oslo. Med «skolemeglingslarer»
mener vi voksne pa skolen som er involvert i
den daglige driften av skolemeglingen pa sko-
len. I tillegg er den skrevet for deg som ikke er
i denne rollen, men som gnsker a gjgre et dyp-
dykk og hente ut innhold fra programmet til
bruk i arbeidet ditt pa skolen. Du er kanskje
skoleleder og gnsker & vite mer om bruk av
meglingsverktgyet i skoleorganisasjonen,
lerer som gnsker @ fokusere pa relasjonsar-
beid i klasserommet, eller ansatt i Aktivitets-
skolen som vil bruke verkstedmetoden i arbei-
det ditt. Handboken kan leses fra perm til
perm, ellerden kan brukes som oppslagsverk.

Handboken er et resultat av erfaringer med
skolemegling ved over femti Osloskoler siden
nittitallet. Den er utviklet av Utdanningsetaten
og fgrt i pennen av Klinsj AS. Enkelte avsnitt og
formuleringer er tatt inn fra de opprinnelige
heftene om skolemegling, utviklet av Laerings-
senteret i forbindelse med det nasjonale skole-
meglingsprosjektet. Slik formuleringene er
baktinn i denne nye helheten, er det imidlertid
helt og holdent SkolemeglingOSLO som har
ansvaret for det faglige innholdet.

Kapittel 1 i handboken gir grunnleggende kunn-
skap om skolemegling, om pedagogisk tilnaer-
ming og rad om gjennomfgring av opplaering i
kommunikasjon, konflikthandtering og megling.
Boken inneholder forslag til verksteder bade for
grunn- og videregdende skole, og gjor deg i
stand til & designe dine egne, spesialtilpassede
verksteder. | opplaeringssammenheng har du en
veilederrolle, og den blir grundig gjennomgatt i
dette kapittelet.

Kapittel 2 vil gjgre deg godt kjent med tanke-
godset til grunn for megling, meglerens rolle
og megling som praktisk verktgy. Du vil ogsa
lere hvordan du kvalitetssikrer meglingsord-

ningen ved skolen, bade med tanke pa faglig
innhold og praktisk tilrettelegging.

Kapittelet gjgr ogsda rede for hvordan
meglingsmetoden og meglerens rolle ogsa er
relevant utover selve meglingsmgtene - tred-
jeparter er vi ofte i skolehverdagen! Saledes
er kapittelet ogsa et viktig grunnlag i Skole-
meglingOSLO-skoler der det ikke gjennomfg-
res formelle meglinger.

Kapittel 3 gir deg beskrivelser av en mengde
gvelser og leker til bruk i verksteder, i rela-
sjonsarbeid i klasserommet og ellers pa sko-
len. Verkstedsgvelsene og lekene er organisert
bade alfabetisk og tematisk, slik at det skal
veaere enkelt 3 finne. Det er mer & hente her enn
de gvelsene og lekene som er foreslatt til verk-
stedene i kapittel 1 og 2. Et rikt utvalg er spesi-
elt viktig fordi en aldri kan gjennomfgre et full-
stendig standardisert konfliktverksted uten
tilpasning til deltakerne en mgter.

Handboken er en del av Verktgykasse for Sko-
lemeglingOSLO. Her finner du ogsa handbg-
kene:
¢ Verktgykasse del 1: Innfgring og vedlike-
hold
e Verktgykasse del 3: Relasjonsarbeid i
klasserommet
e Verktgykasse del 4: Relasjonsarbeid i
Aktivitetsskolen
e Verktgykasse del 5: Handbok for elev-
meglere

En film om skolemegling ligger ogsa i Verktgy-
kassa.

Vi haper at handboken, sammen med kurs i
regi av SkolemeglingOSLO, vil gi deg et godt
faglig grunnlag og inspirasjon til 4 virke som
skolemeglingslzrer!

Lykke til!
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SkolemeglingOSLO

SKOLEMEGLING - HVA OG HVORFOR?
SkolemeglingOSLO er et opplaeringsprogram
som handler om a skape et godt fellesskap
og laeringsmiljg for alle pa skolen. Gjennom
systematisk a arbeide med & utvikle empati,
samarbeidsferdigheter, selvhevdelse, selv-
kontroll og ansvarlighet' er malet a skape et
godt laeringsmiljg, der mobbing, vold og
alvorlige konflikter har darlige vilkar. Skolen
utstyres med konkrete verktgy for a fore-
bygge mobbing og vold og til & handtere kon-
flikter pa en god mate.

En viktig del av SkolemeglingOSLO er elev-
meglingen. Nar elever far opplaering i megling,
blir de i stand til 8 megle i konflikter mellom
andre elever. Det er voksne pa skolen som vur-
derer om en konflikt er egnet for elevmegling.
SkolemeglingOSLO brukes pa alle skoletrinn,
fra grunnskoleniva til videregaende skole.

SkolemeglingOSLO er et systemtiltak. For at
Skolemeglingen skal lykkes, kreves det opp-
slutning og engasjement fra alle involverte:
elever, foreldre, laerere og ikke minst skolens
ledelse. Alle bgr ha en samstemt forstaelse av
hva satsningen innebarer og de grunnleg-
gende verdiene bak tiltaket.

Skolemegling utvikler en konflikthandterende
kultur som inkluderer:

e avklaring av verdier og holdninger knyt-
tet til konflikt- og menneskesyn

e kompetanse pa kommunikasjon og kon-
flikthandtering

e verdier som apenhet, fleksibilitet, sam-
arbeid, dialog, toleranse og ansvarlighet

e trygghet og tillit

e demokratisk kompetanse

® mer ro i undervisningen og mer motiva-
sjon for laering

e et miljg der utestengning og mobbing
har darlige vilkar

| Oslo har Utdanningsetaten arbeidet med
skolemegling siden 1995, da det fgrste norske

preveprosjektet startet opp i hovedstaden. |
dag deltar ca 35 skoler i SkolemeglingOSLO.
Skolene er organisert i et nettverk der elever,
lerere og ledelse mates til erfaringsutveks-
ling og faglig pafyll. En del av skolene er ogsa
aktive i lokale «mini-nettverk».

Skolemegling skjer ikke bare i Oslo, men over
hele Norge. Det er et landsomfattende pro-
gram som finner sin begrunnelse og legitimi-
tet i regjeringens tiltaksplan «Trygghet i sen-
trum» (1997). 9% av norske grunnskoler og 5%
av de videregaende rapporterte hgsten 2010
at de driver skolemegling. Med denne utbre-
delsen blir Norge ansett som et foregangsland
pa omradet. Det er den enkelte skole som,
sammen med kommunens skoleadministra-
sjon og konfliktrad, er ansvarlige for a innfgre
ordningen.

ET SYSTEMTILTAK

Skolemegling omfatter hele skolen og er et
systemtiltak. For a lykkes ma programmet
vare solid forankret hos skolens ledelse og
ha oppslutning fra leerere, foreldre og elever.
Det ma arbeides pa flere nivaeri skolens orga-
nisasjon. Selvom elevene har en sentral rolle,
forutsetter skolemeglingen voksen kontroll
og ledelse. Serlig viktig for en god gjennom-
fgring er forankringen hos rektor. Skolens
gverste leder ma gi legitimitet til tiltaket,
holde fokus over tid og sikre at ngdvendige
oppgaver blir fulgt opp. Vedkommende har
ogsa ansvar for at det til enhver tid er 2-4 sko-
lemeglingslaerere som far avsatt arbeidstid til
a sikre gjennomfgringen av de ulike delene av
programmet. Mer om skolemeglingslarerens
rolle pa side 14.

Pyramiden pa neste side viser hvordan skole-
meglingen, gjennom tiltak rettet mot ulike grup-
per pa forskjellige nivaeriskolens organisasjon,
sgker @ nd malet om et godt skole- og arbeids-
miljg som forebygger og lgser konflikter.

! Kunnskapslgftets definisjon av sosial kompetanse: www.udir.no — sgk «utvikling av sosial kompetanse veileder for skolen»



Medyvirkning
fra ledelse,
lerere, foreldre,
og lokalsamfunn

Megling.
Elever og leerere far opplaering
og taribruk meglingsmetode

Forebyggende virkemidler: Trening i konflikthandtering.
Alle elever far oppleering i konflikthandtering: Hva er konflikt?
Hva gj@r at konflikter trappes opp og ned?

Hva er god konflikthandtering og hva er gode lgsninger?

Forebyggende virkemidler: Trening i grunnleggende sosiale ferdigheter.
Alle elever skal fa opplaring i kommunikasjon, empati, samarbeid
og inkludering og hvordan dette bidrar til & skape et godt fellesskap

Skolemeglingspyramiden.

SKOLEMEGLINGSPYRAMIDEN
Skolemeglingspyramiden gir en oversikt over
det tematiske innholdet og opplaringsaktivi-
tetene i SkolemeglingOSLO. Pyramidens form
indikerer at den viktigste innsatsen ligger i
det forebyggende arbeidet. Forebyggingen
innebarer 3 etablere og ivareta et godt skole-
miljg og er representert ved det nederste trin-
net. Pa trinn to handler det om a kjenne til hva
som ligger i konflikt, og hvordan man kan
kommunisere godt nar en selv er parti en kon-
flikt. | og med at SkolemeglingOSLO er a
betrakte som en verktgykasse med aktiviteter
til bruk der skolen mener den trenger det, er
det mange ulike eksempler pa hvordan skole-
meglingen legger opp opplaringen og hvem
som er malgruppa for den. Ofte innebarer
innsatsen pa de to nederste trinnene i pyrami-
den at alle elevene pa et skoletrinn (ofte sjette
klasse pa barneskolen, niende klasse pa ung-
domsskolen og farste klasse pa videregaende
skole) farst skal undervises i kommunikasjon,
empati, samarbeid og inkludering, for deret-
ter @ bli opplert i hvordan de kan handtere
egne uenigheter.

Formalet er a skape et fellesskap der det er
darlig grobunn for vonde konflikter, mobbing
og vold. Skjer det likevel at elevene kommer
opp i uenigheter som de ikke klarer a ordne
opp iselv, er skolemeglingens neste virkemid-
del tredjepartshdndtering eller megling, illus-
trerti pyramidens tredje trinn. Megling kan du
lese mer om under overskriften Megling.

@verst i pyramiden finner vi de voksne som
er involvert i skolesamfunnet - leerere, sko-
lens ledelse, foreldre og lokalsamfunnet. De
voksne befinner seg gverst fordi det er de
voksne som har ansvaret for arbeidet med
det gode laeringsmiljget pa skolen. Disse
voksne er ogsa den instansen som kobles
inn dersom en sak er forsgkt meglet uten at
dette fgrte frem, eller nar saken ikke egner
seg for megling.

Ved innfgring av skolemegling er det vesentlig
at de voksne pa skolen til enhver tid er baerere
av de verdiene og den kompetansen som pro-
grammet er basert pa. Fordi skolemeglingen
handler om a bygge en positiv, verdibasert og
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inkluderende praksis, der alle er ansvarlige
for & bidra, kan det ikke vare slik at elevene
skal vaere dialogorienterte, mens laererne utg-
ver autoritet uten a lytte. De voksne er viktige
rollemodelleri skolehverdagen.

Malet med handteringen av konflikter uan-
sett niva vil i henhold til prinsippene for kon-
flikthandtering i skolemeglingsprogrammet
veere det samme: a oppna stgrst mulig grad
av gjenoppretting og gjeninkludering av alle
de involverte i det sosiale fellesskapet kon-
flikten oppsto i.

SKOLEMEGLINGSLZRERENS ROLLE

Skolemeglingslaereren har et spesielt ansvar
for gjennomfgringen av oppleeringstiltakene
og utgjer slik skolens faglige ressurs i skole-
megling. Skolemeglingslaereren ma derfor
selv ha gjennomgatt kurs i kommunikasjon,
konflikthandtering og megling. Fordi skole-
meglingen innebarer utstrakt kontakt med
elevene, er det en fordel at skolemeglingslee-
reren har god tillit blant disse. Nar det gjelder
grunnkurset i kommunikasjon, konfliktfor-

staelse og konflikthandtering skal alle sko-
lens elever pa et utvalgt trinn delta pa dette.
Nar alle far del i kompetansen, vil skolen ha
bedre forutsetninger for a forebygge konflik-
ter, mobbing og vold.

Skolemeglingslererens oppgaver:

e 3 ha praktisk ansvar for arbeidet med
skolemegling i samarbeid med skolens
ledelse, personalet og foreldrene

e 3 informere om tiltaket i skolemiljget
overfor elever, laerere/andre ansatte og
foreldre

¢ 3 ha ansvar for gjennomfgring av opplee-
ring av elever pa et trinn

® 3 ha ansvar for oppleaering og veiledning
av skolens elevmeglergruppe

e 3 bidra med innspill til refleksjon og vei-
ledning om skolemeglingsprogrammet
til ledelse og personale

e 3 bista som megleri saker pa skolen som
krever en voksen megler

e 3 samarbeide med andre skoler om sko-
lemegling

® Oppstart med fjorarets meglergruppe

¢ Informasjon til personalet, elever og foreldre om skolemegling og elev-
meglingstilbudet sammen med meglergruppa

e Opplaring av ett trinn (6.trinn / 9.trinn / Vg1)

* Motta sgknader og gjennomfgre intervjuer med elever som gnsker a bli skole-
arets nye elevmeglere og utvelgelse av disse

¢ Deltakelse pa aktiviteter i nettverket for skolemegling i Oslo

av fjorarets meglere

e Oppleering av nye elevmeglere
* Nye elevmeglere inn i meglergruppa, hvor de overlapper med, og far veiledning

e Deltakelse pa aktiviteter i nettverket for skolemegling i Oslo
e Kartlegging, evaluering og videreutvikling av skolemeglingsarbeidet
i samarbeid med skolens ledelse

En vanlig syklus for aktiviteter gjennom aret ser slik ut.



BEGRUNNELSE | OPPLZARINGSLOVEN

0G KUNNSKAPSL@FTET

Av Opplaringslovens § ga gar det frem at
skolen erforpliktet til aktivt og systematisk a
sikre og ivareta et godt skole- og arbeids-
miljg for elevene.

§ 9a — 1 Generelle krav

Alle elevar i grunnskolar og vidaregdnde sko-
lar har rett til eit godt fysisk og psykososialt
miljg som fremjar helse, trivsel og laering.

§ 9a - 3 forste ledd

Skolen skal aktivt og systematisk arbeide for
a fremje eit godt psykososialt miljg, der den
enkelte eleven kan oppleve tryggleik og
sosialt tilhar.

Ogsd Kunnskapslgftet krever at skoler skal
arbeide med a bygge elevenes sosiale kompe-
tanse. Skolene skal legge til rette for at de unge
i arbeidet med fagene ogivirksomheten ellers,
far gve seg i samhandling og problem- og kon-
flikthandtering. Opplaringen skal bidra til a
utvikle sosial tilhgrighet og mestring av ulike
roller i samfunns- og arbeidslivet og i fritiden.

Innfgring av skolemegling er et konkret virke-
middel for a realisere forpliktelsene i Opplee-
ringsloven og Kunnskapslgftet.
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Historikk og ideologisk forankring

KONFLIKTRi\DENE, MEGLING

0G «KONFLIKT SOM MULIGHET»

USA og en rekke land i Europa, serlig Storbri-
tannia, har bidratt til & utvikle ideen og arbei-
det med skolemegling. Hvert land har tilpas-
set metoden til sin kultur og sitt seerpreg, men
i alle landene bygger skolemeglingen pa erfa-
ringer der megling er den barende metode. |
Norge er skolemegling utviklet i samarbeid
med Konfliktradene.

| Norge startet forsgksprosjekter med konflik-
trad®i1977. Den gang som na tilbgd Konfliktra-
det megling som en alternativ konflikthandte-
ringsmetodetilvanligstrafferettslighehandling
i regi av politi og patalemyndighet. Det var pro-
fessor i kriminologi Nils Christie som malbar
ideen om konfliktrad og megling som en mate a
bringe konfliktene tilbake fra juristene til folket
— «fra konflikt-tyvene til dem som rettmessig
eier dem»3. For & bista partene i konflikt, skulle
konfliktrddets meglere — tredjeparter med
kompetanse i kommunikasjon, konflikthandte-
ring og megling — trekkes inn som padrivere og
stgttepersoner.

Konfliktrddenes ideologiske fundament er et
positivt syn pa konflikt — at konflikter gir
muligheter for laering og utvikling. Konflik-
tradene med sin meglingskompetanse skulle
ta seg av mindre alvorlige lovbrudd og andre
konflikter, og dermed styrke lokalsamfun-
nets evne til 4 ordne opp selv, noe som indi-
rekte ogsa kunne ha en kriminalitetsfore-
byggende effekt. Konfliktradene utviklet
etter hvert hgy kompetanse i @ megle i kon-
flikter og fikk gode resultater. Lov om
megling i konfliktarbeid ble vedtatt av Stor-
tinget i 1992 og i dag er alle norske kommu-
ner forpliktet til a tilby innbyggerne en kon-
fliktradsordning. Kommuner som ikke har et
eget konfliktrad, er knyttet til et interkom-
munalt samarbeid om dette.

Skolemeglingen bygger i stor grad pa konflik-
tradsmodellens prinsipper og erfaringer. Det

positive synet om at konflikter representerer
muligheter for laering og utvikling er det
samme, likeledes ideen om at partene i en
konflikt har rett til 8 ordne opp selv. Meglings-
metoden er tilsvarende og i likhet med Kon-
fliktrddet som er en lekmannsordning, gis det
i skolemegling tilbud om bistand fra medele-
ver nar man er i konflikt. Prinsippet er det
samme: Man far hjelp av likemenn.

ELEVER KAN SELV!

Skolemeglingen baserer seg pa at «elever
kan selv», og de unge er derfor de viktigste
aktgrene i programmet. Siden elevene eier
sine egne konflikter og kjenner kulturen pa
sin egen skole pa en annen mate enn de
voksne, ertanken at de ogsa er godt egnet til
a lgse uenighetene. At skolen anser elevene
som den viktigste ressursen for a utvikle en
konflikthandterende kultur, gjenspeiler seg i
hvordan skolemeglingen organiseres. Det er
i stor grad elevene som bestemmer hva slags
aktiviteter elevmeglerne skal arbeide med.
Elevene deltar ogsa i informasjonsarbeid og
praktisk organisering av skolemeglingen.
Nar elevenes arbeid gjennomfgres med god
stgtte fra de voksne, finnes det stort poten-
sial til leering og utvikling, bade med tanke
pa sosial kompetanse, konflikthandtering og
demokrati i praksis.

2 www.konfliktraadet.no

3 Nils Christie, Konflikt som eiendom, s 113-132. | Tidsskrift for rettsvitenskap, arg. 61 (1977)



RESTORATIVE JUSTICE -

GJENOPPRETTENDE PROSESSER
Skolemeglingsordningen er et eksempel pa
praksis som faller innunder det internasjonale
begrepet Restorative Justice (Rf). Pa norsk over-
settes dette til «gjenopprettende prosesser».

Gjenopprettende prosesser innebarer at par-
ter som er involvert i en konflikt far en anled-
ning til a rette opp det som har blitt gjort galt,
sammen med de andre som er bergrt av og
involvert i hendelsen.

Denne tilnaermingen til ugnsket atferd og kon-
flikt oppsto i rettssystemet vart ut fra et gnske
om a ha fokus pa behov i forbindelse med kri-
minalitet. Mens det tradisjonelle strafferetts-
systemet fokuserer pa gjerningspersonene og
hva slags straffereaksjon de fortjener, dreier
gjenopprettende prosesser seg om hva
ofrene, gjerningspersonene og lokalsamfun-
net trenger for @ komme videre.

Tilnaermingen hviler pa fglgende prinsipp:

En forbrytelse eller en konflikt er en krenkelse
av mennesker og av mellommenneskelige rela-
sjoner. Krenkelsen skaper forpliktelser. Den
sentrale forpliktelsen er d gjgre godt igjen den
urett som er begatt.

Gjenopprettende prosesser er systematisk
implementert i den norske justissektoren og
brer stadig om seg. Pa denne samfunnsare-
naen etableres det stadig flere tiltak. Mange
eksempler er a finne i Gode Krefter, regjerin-
gens handlingsplan for kriminalitetsforebyg-
gende tiltak“. Det heter i stortingsmelding nr
37>, om Straff som virker — mindre kriminalitet
— tryggere samfunn, at «Det skal vaere et til-
bud om gjenopprettende prosesser pa alle
stadier av straffegjennomfgringen».

| skolemeglingen innebarer Restorative Jus-
tice eller «gjenopprettende prosesser»,
fokus pa a reparere relasjonene framfor

“Gjenopprettende prosesser er

en mdte d hjelpe et barn videre.”
(Skolemeglingslearer)

fokus pa a sanksjonere regelbrudd. Det inne-
baerer at de lover og regler man har i felles-
skapet er slik, fordi brudd pa disse gar ut
over noen. De som er involvert i en konflikt
stgttes til a ta ansvar, og de gis mulighet til a
forsta effekten handlingen har hatt pa andre.
De far en ny sjanse ved a bidra til a rette opp
det som har blitt gjort galt, sammen med de
som er bergrt av og involvert i hendelsen. En
ugnsket handling blir dermed mgtt ved a
inkludere alle parter i gjenopprettingspro-
sessen, fremfor at noen blir ekskludert og
straffet. En slik tilnaeerming til konflikthandte-
ring baserer seg pa verdier som respekt,
ansvar, inkludering, fellesskap, anger, bekla-
gelse ogtilgivelse. Tilnermingen er naturlig i
skolemiljger, der det i utgangspunktet eksis-
terer en naturlig forpliktelse til et fellesskap
og der det er behov for gode relasjoner, gjen-
sidig respekt, tilhgrighet og inkludering. Den
utgjer et viktig bidrag i arbeidet med a iva-
reta Opplaeringslovens § ga, som gir alle
elever en rett til et godt psykososialt leerings-
miljg, der alle er inkludert og trives.

4 Justis- og politidepartementet, 2009: Gode Krefter — Kriminalitetsforebyggende handlingsplan 35 tiltak for gkt trygghet.

5

www.regjeringen.no/nb/dep/jd/dok/regpubl/stmeld/2007-2008/stmeld-nr-37-2007-2008-.html?id=527624
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Hva er konflikt?

Hva er god konflikthandtering?

KONFLIKT — EN NATURLIG DEL AV LIVET.
Konflikter oppstar overalt der mennesker er
sammen. Det er en naturlig del av livet. Det er
derfor ogsa et sunnhetstegn i et sosialt fel-
lesskap at konflikter kommer til overflaten,
slik at de handteres. Det gir oss mulighet til
bli bedre kjent med hverandre, og til a laere
om oss selv og om andre. Konflikter innebee-
rer alltid muligheter. Konflikter kan utvikle
segtil noe veldig negativt for de som erinvol-
vert, men kan ogsa bidra til noe positivt.
Konflikter er ofte en direkte arsak til endrin-
ger. Handtert pa en konstruktiv mate kan
konflikter bidra til at vi opplever positive
endringer. A kunne handtere konflikter kon-
struktivt er en essensiell del av sosial kom-
petanse. Det innebarer evne til selvhev-
delse, empati, ansvarlighet, samhandling og
selvkontroll. Det er egenskaper som har en
storbetydning for hvordan vi har det sammen
med menneskene rundt oss. Evne til kon-
struktiv konflikthandtering er viktig for a
kunne etablere og ivareta gode relasjoner.

KONFLIKT SOM PARTENES EIENDOM:
ET PARADIGMESKIFTE
Dersom skolen har tradisjon for & behandle
elevkonflikter ved hjelp av tradisjonell myn-
dighetsutgvelse, vil skolemeglingsprogram-
met apne for nye muligheter. Bruk av gjenopp-
rettende prosesser fokuserer pa relasjonene
mellom partene som er skadet i konflikten.
Det er en mate a hjelpe den enkelte
og fellesskapet videre pa, til a fa
det bedre. Nar partene selv far
medvirke i handtering av kon-
fliktene sine, gis de mulighet
til & laere og utvikle seg. Slik
medvirkning fgrer ogsa med
seg styrket selvtillit til & sta i
utfordrende situasjoner.

Nedenfor falger en definisjon av konflikt og
noen punkter om god konflikthandtering, slik
det defineres i SkolemeglingOSLO. Gjennom-
gangen er skrevet i kulepunkter og kan der-
med brukes i en gjennomgang med voksne
eller elever, som bevisstgjgring og grunnlag
for felles tilnaerming og praksis.

EN DEFINISJON AV KONFLIKT
| SkolemeglingOSLO defineres konflikt ved
disse punktene:

¢ To eller flere parter: En konflikt oppstar

mellom to eller flere parter. En part kan
veere flere personer. Det kan vaere mange
parter involvert i en konflikt.

¢ Uenighet eller motsetning: Det er en

uenighet eller motsetning mellom par-
tene. Uenigheten kan for eksempel
handle om hvordan praktiske oppgaver
ber utfgres eller hva som moralsk er rik-
tig og galt i en situasjon.

e Ubehag: Uenigheten eller motsetningen

fgrer til ubehag hos minst én av partene.
Ubehaget kan veaere ulike fglelser, med
ulike grader - irritasjon, sarhet, sinne
osv. Hvis én av partene ikke opplever
situasjonen ubehagelig, ellerikke engang
vet om den andres ubehag, er det like fullt
en konflikt, slik det beskrives her.
Udekte behov: Ubehaget er der fordi par-
ten trenger noe han eller hun ikke far.
Eksempler kan vaere trygghet, a fa delta,
a blihgrt eller a fa ro.

KONFLIKT SOM MULIGHET. KONFLIKT SOM

PARTENES EIENDOM

Vi sier ogsa at

¢ Konflikt innebarer fare og mulighet:

Konflikter kan vare vonde og fare til
store skader. Samtidig innebarer de
muligheter for endring til det bedre. Hva
som kommer ut av konflikten, avhenger
av maten den handteres pa.



¢ Konflikten er partenes eiendom: De invol- o
verte partene er de eneste som kan
kjenne innenfra hva slags ubehag og
behov det handler om.

GOD KONFLIKTHANDTERING: PARTENES RETT
OG PLIKT TIL MEDVIRKNING®

Slik konflikt er beskrevet over, falger det at
god konflikthandtering innebaerer:

e at partene selv medvirkeri a handtere kon- o
flikten sin. Konflikten er partenes eien-
dom. Det er de som best vet hvor «skoen
trykker», og dermed ogsa hva som skal til o
for @ komme ut av situasjonen

e at partene tar ansvar for a ordne opp.
Konflikten bergrer ofte flere enn de som
er i sentrum av den, og partene har der-
med en plikt til 3 ta tak i situasjonen.
Ofte vil det veere ngdvendig at de som er
bergrt i tillegg til de opprinnelige par-
tene, ogsa medvirker i handteringen

e 3 ta tak i den faktiske uenigheten eller
motsetningen, finne ut hva som faktisk
har skjedd eller skjer mellom partene.
Her blir det viktig & forsgke a skille mel-
lom handling og person

a ta partenes fglelser pa alvor. Partenes
subjektive opplevelse er vel sa viktig
som den faktiske, objektive situasjonen.
Afaanledningtil & sette ord pd ubehaget
kan i seg selv bidra til & redusere det

a identifisere partenes behov. Kan par-
tene forsta og mgte hverandres behov,
bidrar dette til 4 redusere ubehaget. | R}
(Restorative Justice) vektlegges det at
god konflikthandtering innebaerer a iva-
reta de behov som hendelsen eller situa-
sjonen har generert”

a finne ut sammen hvilke muligheter
som finnes for at alle involverte skal fa
det bedre

dersom en tredjepart skal hjelpe til, bgr
det fgrst og fremst skje gjennom a stimu-
lere partene til selv a finne ut hva de tren-
ger for & fa det bedre. Det beste utgangs-
punktet er at partene selv gnsker denne
hjelpen, selv om det ikke alltid er slik

6 Nils Christie: «Konflikt som eiendom». Artikkel i «Som folk flest», 1977.

7 Howard Zehr, Genoprettende Ret — en lille bog om ret, uret og retfaerdighet, Akademisk Forlag 2008.
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“For d bli en god, frigjgrende laerer ma du
forst og fremst tro pd mennesket. Du ma
elske. Du md veere overbevist om at for-
madlet med utdanning er @ bidra til d fri-
gjore folket, ikke motsatt. Du md veere
overbevist om at ndr folk reflekterer
over det d veere undertrykt vil de ta
det forste skritt for a endre sitt for-

hold til verden.”
(Paulo Freire, 1999)
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Pedagogisk tilnaerming

i opplaeringen

Grunntanken i Skolemeglingen er i trad med
Paulo Freires pedagogikk for de undertrykte,
hvor malet er kritisk bevisstgjgring for bade
de «undertrykte» og «undertrykkerne» gjen-
nom dialogisk undervisning. | god konflikt-
handtering er dialog og refleksjon viktigere
enn a skille mellom vinner og taper. Dialogisk
undervisning handler om a sette ord pa sin
virkelighet — for a forandre virkeligheten. Det
gir SkolemeglingOSLO muligheten til i
undervisningsoppleg-
gene (verkstedene),
hvor hensikten med
de ulike aktivitetene
er a sette ord pa de
fglelsene og behovene
som er knyttet til kon-
fliktsituasjoner. Gjen-
nom kritisk refleksjon
og bevisstgjgring hand-
teres konflikten pa en
mate som fgrer til utvik-
ling og laering.

Et av malene i skolemeglingen er
a leere a snakke med. Freire mener at en for-
utsetning for a kunne snakke med hverandre er
at alle deltar pa likt grunnlag, uansett alder,
kjgnn, bakgrunn eller andre forutsetninger. Sko-
lemeglingen foreslar sirkelmetoden som en
mate 3 organisere gruppen i klasserommet,
som gjor det enklere for alle & delta pa lik linje. |
Freires dialogiske prosjekt unngar vi a snakke
om eller for andre, akkurat pa samme mate som
Skolemeglingens konflikthandtering unngar a
snakke for eller mot parter i konflikt.

Agosto Boal hari senere tid utviklet de under-
tryktes teater basert pa Freires pedagogikk,
hvor de mest kjente teaterformene er bildete-
ater, forumteater og usynlig teater. | disse tea-
terformene far tilskuerne selv vare med pa a
sette ord pa virkeligheten, noe som i fglge
Boal er den eneste maten & forandre virkelig-
heten pa. | Skolemeglingen legger vi opp til

flere typer rollespill hvor hensikten er a teste
ut konfliktdempende kommunikasjon og ulike
former for god konflikthandtering.

DELTAKENDE OPPLZRING | VERKSTEDER
Skolemegling er et praktisk orientert program
der konkrete opplaeringstiltak skal settes i
verk. Ngkkelordet for oppleeringen er delta-
kelse — laeringen skjer ved at deltakerne er
aktive®. Undervisningen skjer i verksteder
(workshops) der kommunikasjonsgvelser,
gruppearbeid, lek, situasjonstrening og sam-
taler er sentrale virkemidler.

Et verksted bygges opp av forskjellige gvel-
ser? og leker. Hver gvelse har et tema og etter-
falges alltid av en refleksjon i hele gruppa
eller mellom to og to deltakere. @velsene kan
variere fra individuelt arbeid til mer omfat-
tende arbeid i grupper. Noen gvelser innebae-
rer drama i form av rollespill. Poenget med de
aktive metodene er at elevene far mulighet til
a erfare fglelser og refleksjoner som har a
gjore med det aktuelle temaet. A oppleve og
erfare er ofte et bedre utgangspunkt for laering
enn a vaere passiv mottaker av teoretisk infor-
masjon. Nar det gjelder opplaering i kommuni-
kasjon, konflikthandtering og megling, der
malet er & forebygge og handtere konflikter i
det virkelige liv, er den praktiske tilnarmin-
gen spesielt nyttig. Laeringen krever mye av
deltakerne i form av aktiv refleksjon, bidrag
med eksempler fra eget liv samt prgving og
feiling i situasjonstrening. Selv om metoden
krever en del av de som er med, gir den mye
tilbake bade i form av energi, selvtillit, nye
tanker og kunnskap og ikke minst gode sam-
arbeidsferdigheter.

Lek erviktig i verkstedene. Fordi leker er mor-
somme avare med pa, bidrarde il a bygge en
god atmosfaere i verkstedene. Dermed unngar
en at arbeidet blir statisk eller for preget av
teori. Lek kan ogsa brukes som indikatorer pa

€ «Learning by doing» er det kjente engelske begrepet om slik aktiv pedagogikk.

9 @velsene erihovedsak hentet fra LEAP confronting conflict, Alternative to violence, Wolf +Water Art Company, Konfliktradet og Klinsj AS



hvor godt gruppa fungerer sammen. Lek er en
del av unges hverdag.

HVA ER FORSKJELLEN MELLOM

LEKER OG @VELSER?

Flere av lekene har ogsa elementer som byg-
ger bro til hverdagssituasjoner og konfliktsi-
tuasjoner og kan etterfglges av gode reflek-
sjoner. Dette betyr at en lek og en gvelse godt
kan ha den samme praktiske aktiviteten som
utgangspunkt. Forskjellen utgjgres av hvor og
hvordan den inngar i verkstedet. Alle leker
kan brukes som gvelser, dersom de etterfgl-
ges av refleksjon og plasseres slik at laerings-
poenget de er ment a understreke, blir tydelig.

Innholdetiverkstedene og maten det undervi-
ses pa, eri stor grad den samme for elever og
voksne, men hvert opplegg ma selvsagt til-
passes den aktuelle gruppas alder og dyna-
mikk. Nedenfor tar vi for oss ulike elementer
som du som skolemeglingslarer bgr kjenne til
for & gjennomfgre gode verksteder.

SIRKEL OG SAMLING

For at opplaeringen i et verksted skal fungere
godt, er det viktig a ha en bevisst holdning til
hvordan det fysiske undervisningsrommet er
organisert. Vi anbefaler at deltakere og veile-
der sitter pa stoler i en sirkel. Sirkelen skaper
en likestilt og tett atmosfeere med narhet
mellom deltakerne og mellom veileder og del-
takere. Formen signaliserer at alle hgrer til i
det samme fellesskapet og er et enkelt og
inkluderende utgangspunkt for laering. Sto-
lene kan dessuten lett flyttes pa dersom det
er behov for & endre oppsett, for eksempel
hvis det skal arbeides i grupper, eller det skal
ryddes plass til fysiske gvelser. Stolene bgr
alltid settes tilbake i sirkelen nar gruppa skal
reflektere i plenum. Bord foran stolene er ikke
gnskelig, fordi de skaper fysisk avstand mel-
lom deltakerne.

“leg harer og glemmer.
Jeg ser og husker. Jeg

gjor og forstar.”
(Konfucius)

Samlingen er en god start pa et verksted —
enten det er aller fgrste gang en gruppe er
samlet, eller det er en ny dag pa et flerdags-
kurs. En samling innebarer at alle deltakerne
faranledningtil a si noe og bli lyttet til. Temaet
for en innledende samling bar veere noe alle
lett kan si noe om, som for eksempel:

e Hvordan kom du til skolen i dag?

e Hvis du kunne veert et dyr — hvilket dyr
ville du velge?

e Nevn en person du beundrer

¢ Hvis du kunne valgt en superegenskap,
hvilken egenskap ville du valgt?

e Nevn noe du liker og noe du ikke liker

e Nevn et ord du forbinder med konflikt

Spersmalene for en samling behgver ikke ha
noe a gjgre med hovedemnet i verkstedet a
gjore. Poenget er a bryte isen og fa alle delta-
kerne pa banen, slik at de bade far hgrt sin
egen og de andres stemmer.

Et verksted avsluttes pa samme mate, med at
alle far anledning til & si noe som avslutning. Da
legger man opp til at alle far hgrt sin egen
stemme minst to ganger og man far hgre fra alle
hvordan de har hatt det, hva de har laert osv.

Temaer for en slik avsluttende runde kan veere:
e Hva har du leert i dag?
¢ Hva synes du om verkstedet i dag?
e Hvordan har du hatt det pa verkstedet i
dag?

Du finner mange forslag til samlinger i kapittel 3
i denne handboka.
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SKOLEMEGLINGSLZREREN SOM VEILEDER
0G TRYGGHET SOM GRUNNLEGGENDE VERDI
Som leder av verkstedene er det viktig at du
opplever deg selv som veileder i forhold til
deltakerne, mer enn en tradisjonell kursleder.
Forskjellen pa en veileder og en kursleder er
at fgrstnevnte ser seg selv mer som en del av
gruppa. Samtidig har veilederen et stgrre
ansvar enn resten av gruppa, for a sgrge for
trygghet og deltakelse og for a holde i den
rgde traden i verkstedet. Betegnelsen «den
fremste blant likemenn» beskriver veileder-
rollen godt.

Vesentlig for leering i verksteder og sirkler er
at deltakerne fgler seg trygge og deltar med
hele seg — med all sin kompetanse og erfa-
ring. Trygge deltakere fgler seg hjemme i
gruppa, tgr a veere seg selv, hevde egne
meninger og delta aktivt. En trygg gruppe byg-
ger tillit og tilhgrighet blant deltakerne og alle
lerer mer. Motsatt vil en utrygg atmosfaere
fare til at elevene ikke tgr a vaere seg selv, men
legger begrensninger pa egen utfoldelse. For
at gruppa skal fungere best mulig, er det der-
for viktig at du som veileder bruker tid pa a
etablere en inkluderende atmosfaere der hver
og en blir sett og hart. Flere elever som har
deltatt pa verksteder, har uttalt at uten verk-
stedets grunnleggende trygghet ville de ikke
hatt det samme faglige utbyttet.

Gjennom din va&remate som veileder er du rolle-
modell for deltakerne. Du bgr ha en rolig, sikker
og apen holdning og kunne svare pa, og gjgre
det samme som, det du ber deltakerne om. Det
innebzerer ikke at du ma ha svar pa alt. A reflek-
tere sammen med deltakerne bidrar til a stimu-
lere deres refleksjon, deltakelse og leering. Du
bar vise tillit og la hver og en fa snakke fritt uten
a bli ungdig korrigert. Oppfarsel fra enkelte som
bidrar til & spolere sirkelen og andres trygghet,
ma selvfglgelig handteres. Imidlertid er erfarin-
gen at i verksteder som blir ledet pa en god
mate, gnsker elevene normalt ikke & spolere
arbeidet.

GRUPPEAVTALE OG FRIVILLIGHET

A bygge trygghet og samhgrighet i en gruppe
behgver ikke vaere spesielt vanskelig. Som
nevnt er veilederens veeremate viktig for suk-
sess, og det & designe varierte verksteder der
lek erinkludert. En annen avgjgrende faktor er
at gruppa i starten blir enige om en gruppeav-
tale. Frivillighet og muligheten til & melde
pass bgr vaere en del av avtalen som veilede-
ren introduserer, dersom det ikke blir nevnt av
gruppa. Frivillighet innebarer at avtalen
eksplisitt ma uttrykke at dersom en deltaker
ikke gnsker & delta i deler av oppleringen,
enten dette er gvelser, lek eller refleksjoner,
er det i orden. Samtidig er det viktig at maten
man sier pass pa, ma veare slik at de andre
deltakerne fgler det er greit a delta.

Som en hovedregel bgr et verksted ha to veile-
dere. Da har man bedre mulighet til a folge
opp hver enkelt deltaker. Mens én veileder er
opptatt av a gjennomfgre undervisningen,
kan den andre observere hva gruppa har
behov for. Det er viktig at veilederne har en
god tone seg imellom basert pa respekt,
apenhet og tillit — da blir de gode rollemodel-
ler for gruppa.

TIPS FOR SKOLEMEGLINGSLAREREN SOM
VEILEDER | VERKSTED:
e en veileder ma selv ha vert deltager pa
minst ett lengre verksted
e en veileder bgr selv ha gatt gjennom
samtlige gvelser i verkstedet. Nar man
selv har erfart en gvelse, er det enklere a
forberede seg pa reaksjoner som kan
komme fra deltagerne
e en veileder ma ikke ha svar pa alt, men
bgr vaere trygg nok pa alle temaene som
kan komme opp i verkstedet til a bruke
seg selv som utgangspunkt i refleksjo-
ner sammen med deltakerne
e enveileder ma kunne vaere personlig. | et
verksted om kommunikasjon og konflikt-
handtering skal det snakkes om falelser.



En veileder som er komfortabel med _

dette, bidrar til at deltakerne blir komfor-
table ogsa

e en veileder ma kjenne pa grenser for a
dele personlige erfaringer og stgtte del-
takerne til det samme

® en veileder ma tgrre d std i emosjonelle

situasjoner og slik bidra til at emosjo-

nelle situasjoner ikke oppleves utrygge

for deltakerne

en veileder skal til enhver tid ha som mal

a styrke deltagerne. Om det skulle skje

at en deltager opptrer lite sympatisk, ma

veilederen begrunne en korrigering med

at oppfarselen er ugnsket fordi det gar

utover noen. Beskriv hva du gnsker fra

deltakeren, bruk jeg-sprak — dette er

beskrevet i kapittel 3

e en veileder ma vere fleksibel og lydhgr
ovenfor hvor langt gruppa har kommet i
arbeidsprosessen. Hvis en gruppe har
behov for refleksjon eller en annen
gvelse enn den som var tenkt, bgr dette
tas hensyn til

e erdere to veiledere som jobber sammen,
gjor hverandre gode! Det gir trygghet til

gruppa

Etter et verksted skal alle deltakerne ideelt sett:

e fgle bedre om seg selv

e fgle bedre om de andre

e hatt en mulighet til & uttrykke seg

e hatt en mulighet til a lytte til andre

e lgst noe i samarbeid med, og lekt noe
med andre

o reflektert over hva de har leert, gnsker a
lere og hva de har likt
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Forslag til konflikt-
handteringsverksteder

GRUNNOPPLZARING - DE TO NEDERSTE TEMAER | GRUNNOPPLZRINGEN

TRINNENE | SKOLEMEGLINGSPYRAMIDEN Grunnleggende kommunikasjonsferdigheter:
Pa de neste sidene presenterer vi forslag til e aktiv lytting

hvordan verksteder i kommunikasjon og kon- e samarbeid

flikthandtering kan designes. Fgrst finner dere e positivt fellesskap

forslag for elever pa grunnskolen. Fordi det e sette ord pa egne fglelser, opplevelser
mest benyttede opplegget i Osloskolene eren og behov

kursrekke pa seks verksteder, hvert pa to

timer, presenterer vi forslag til et slikt opplegg  Konfliktanalyse:

her. Alle elevene pa ett skoletrinn (oftest ¢ hva er konflikt?

femte eller sjette trinn pa barneskolen og e fglelsenes plass i konflikthandtering

niende trinn pa ungdomsskolen) skal delta i e hvordan reagerer jeg i konflikt?
opplaeringen. | tillegg presenterer vi forslag til ¢ hvordan virker jeg pa andre?
gjennomfgring av verksteder for viderega- e empati

ende skole. Det trinnet som normalt mottar ¢ kreativ konflikthandtering
oppleering pa videregaende skoler er VG1. Vi e tredjepart i konflikt / megling
presenterer her tre verksteder, hvert pa tre

timer (totalt 9 skoletimer).

Hensikten med grunnopplaringen er a heve
elevenes sosiale kompetanse ved a bevisst-
gjgre dem pa hvordan de kan kommunisere
slik at gode fellesskap kan utvikles der kon-
flikter har liten grobunn. Dersom konflikter
likevel oppstar skal de ha laert hvordan de kan
handtere dem slik at de kan finne sin lgsning.

Mange av temaene er ogsda egnet som
utgangspunkt for & se pa hvordan konflikt-
handtering utfgres pa ulike arenaer i samfun-
net, for eksempel i demokratiske prosesser,
dialog kontra debatt og fredsmegling. De kan
dermed lett bakes inn som del av undervisnin-
gen i fag som norsk, samfunnsfag og RLE.

Alle gvelsene i opplaeringen er beskrevet i
alfabetisk rekkefglge i kapittel 3.



Grunnopplaering del 1
— Grunnskolen

Dette forslaget til opplaeringen bestar av seks  enkle a forsta, samtidig som at denne veiled- _

samlinger, og hver samling varer i to skoleti- ningen gir rom for 3 gjgre tilpasninger til
mer (90 min). gruppa og at du gjgr det til noe eget. Beskri-
Vi beskriver hensikten med hverdel, slikatdu  velser pa gvelser og leker finner du i alfabe-
lett kan fglge tanken bak de aktivitetene vi  tisk rekkefglge i kapittel 3. Lykke til!
anbefaler. Vi haper at disse oversiktene er

SAMLING 1. KOMMUNIKASJON OG POSITIVT FELLESSKAP - UTARBEIDE GRUPPEREGLER

Trenger: Maskeringstape eventuelt kritt, lydeffekt, kart over rutenettet, ertepose, post-
it, penner, smartboard / flip-over

Aktiviteter Tid Hensikt Husk
Velkommen 10 min | Presentere verksted og informere Plasser stoler

om dagens program i en sirkel
Samling 10 Sikre en felles start, "bryte isen”, se til

at alle deltakerne er med én gang, at
de bade far hgrt sin egen og de andres

stemmer
Ga overisen 35 Avise viktigheten av samarbeid og Maskeringstape,
kollektiv hukommelse, a trene opp- kart over rutenet-

merksomheten pa hverandre, fokus pa tet, lydeffekt,
forskjellen mellom gruppa som helhet og | post-it, penner,
individene i gruppa smartboard, eller
flip-over og tusjer

Grupperegler 10 A lage felles retningslinjer som skal Smartboard, eller
bidra til godt samarbeid, trygghet, tillit, | flip-overog tusjer
og god kommunikasjon i gruppa

Lek: Sola skinner pa 10 Skape munterhet og samtidig fa
rort litt pa seg
Runde: Hva har du leertidag? | 10 Kort evaluering
Avslutning 5 Motivere til neste kurs. F3 og gi positiv

tilbakemelding
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SAMLING 2. HVA ER KONFLIKT?

Trenger: Ertepose, flipover og tusjer i to farger, eller smartboard.

Aktiviteter Tid Hensikt Husk
Velkommen 5 Dele forventninger. Informere om dagens | Plasser stoler
program i en sirkel
Samling 10 Sikre en felles start, ”bryte isen”, og at
alle deltakerne er med én gang, og far
hgrt sin egen og de andres stemmer
Lek: Hei, hei, hei 10 Varme opp, le og komme i gang
Konflikttreet 15 Utforske hva konflikt er og hva som Smartboard, eller
forarsaker konflikt flip-over og tusjer
Definisjon av konflikt 15 Felles forstdelse for hva konflikt er Smartboard eller
flip-over og tusjer
Vulkan og beskyttelse 25 Bli bevisstgjort pa egen rolle i konflikter
og hvilke konflikter som finnes i eget liv
Runde: Hva hardu lertidag? | 5 Kort evaluering
Avslutning 5 Motivere til neste kurs. Fa og gi positiv

tilbakemelding

SAMLING 3. FALELSENES BETYDNING

Trenger: Store ark (gjerne fra rull), tusjer/fargestifter i flere farger, teip/noe a henge opp
med, ertepose

Aktiviteter Tid Hensikt Husk

Velkommen 5 Dele forventninger. Informere om dagens | Plasser stoler
program i en sirkel

Samling 10 Sikre en felles start, ”bryte isen”, se til at
alle deltakerne er med én gang, at de bade
far hgrt sin egen og de andres stemmer

Lek: Molekyl-leken 5 Rere pa seg og dele inn i grupper

Kroppskart i sinne 25 Bli bevisst pa hvordan sinne kjennes. Store ark (gjerne
Leere a sette ord pa sinne. fra rull), tusjer eller
Leere a forstd og kjenne igjen andres fargestifteri mange
sinne. Erfare at vi ikke er sé forskjellige | farger
inni nérvi er sinte?

Fire stegi sinne 15 En skriftlig gvelse som analyserer sinne | Ark og penner

Rappe flagg 10 Riste lgs, kjenne pa folelser
i konkurransen

Handling og falelse 10 Se forskjell mellom handlinger og fglel- | Smartboard, tavle
ser i konflikt eller flip- over, og

tusjer
Runde: Hva har du leertidag? | 5 Kort evaluering
Avslutning 5 Motivere til neste kurs. F3 og gi positiv

tilbakemelding




SAMLING 4. GOD KOMMUNIKASJON OG AKTIV LYTTING

Trenger: En lydeffekt, ark, penner flip-over og tusjer, smartboard eller tavle, ark med
geometriske figurer

Aktiviteter Tid Hensikt Husk
Velkommen 5 Dele forventninger. Informere om dagens | Plasser stoler
program i en sirkel
Samling 10 Sikre en felles start, ”bryte isen” se til at
alle deltakerne er med én gang, at de bade
far hgrt sin egen og de andres stemmer
Lek: Lytte etter skjeeri sjgen | 10 Oppvarming til aktiv lytting, En lydeffekt
konsentrasjon
Fire ords bygg 20 Definere god kommunikasjon og hva det | Ark og penner, flip-
betyr over/tusjer, tavle
eller smartboard
Tegnegvelse med geome- 30 Prgve ut og reflektere over hvordan vi Blanke ark, penner,
triske figurer kan vaere aktive og gode lyttere ark med geome-
triske figurer
Lek: Armer og ben 1,2,3,4,5 5 Riste lgs
Runde: Hva har du lertidag? | 5 Kort evaluering
Avslutning 5 Motivere til neste kurs. Fa og gi positiv

tilbakemelding

SAMLING 5. JEG-SPRAK - KONFLIKTNEDTRAPPENDE SPRAK

Trenger: Smartboard, tavle eller flip-over og tusjer, snakkebag

Aktiviteter Tid Hensikt Husk
Velkommen 5 Dele forventninger. Informere om Plasser stoler
dagens program i en sirkel
Samling 10 Sikre en felles start, ”bryte isen”, se til at
alle deltakerne er med én gang, at de bade
far hgrt sin egen og de andres stemmer
Lek: Mim en lggn 10 Varme opp til rollespill
Gjennomgang av jeg-spraki |15 Bli kjent med trinnene i konfliktnedtrap- Tavle e.l.
fire trinn pende kommunikasjon
Lage rollespill 20 Trene pa jeg-sprakien kjent og relevant
situasjon med sine egne ord
Vise rollespill med bruk av 20 Se og hgre hverandres forslag og dele
jeg-sprak erfaringer med bruk av jeg-sprak
Runde: Hva har du leertidag? | 5 Kort evaluering
Avslutning 5 Motivere til neste kurs. Fa og gi positiv

tilbakemelding
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SAMLING 6. TREDJEPART | KONFLIKT — INFORMASJON OM ELEVMEGLING

Trenger: Store ark, tusjer og penner, filmen Bare uenig?, filmprosjektor, evalueringsskje-

maer
Aktiviteter Tid | Hensikt Husk
Velkommen 5 Dele forventninger. Informere om dagens Plasser stoler
program i en sirkel
Samling 10 Sikre en felles start, ”bryte isen”, se til at
alle deltakerne er med én gang, at de bade
far hgrt sin egen og de andres stemmer
Lek: Sverd og malskive 10 Rgre pa seg, introduksjon til dagens tema
og gode lgsninger i konflikt
Hva er en god hjelperi 20 Reflektere om hva slags hjelp som opple- | Store ark, tusjer og
konflikt? ves som god nar man er i konflikt penner
Film: Bare uenig? 20 Introduksjon til elevmegling Film og utstyr til
a vise filmen
Om elevmegling 10 Informere om elevmeglingsordningen pa Sgknadsskjema
skolen og hvordan man kan sgke om d bli | som elevmegler
elevmegler
Runde: Hva har du leertidag? | 5 Kort muntlig evaluering
Evaluering 5 Tilbakemelding til veiledere og om innhol- | Skjema
deti kurset
Avslutning 5 Gi positiv tilbakemelding til verkstedene

0g gruppa




Grunnopplaring del 1
— Videregaende skole

Dette forslaget til verksteder forvideregaende
skoler bestar av tre samlinger, og hver sam-
ling varer i tre skoletimer (135 min).

Nedenfor finner du beskrivelser av de tre sam-
lingene. Dette er en laererveiledning med
beskrivelser av introduksjon, aktiviteter og
avslutning for hver samling. Vi beskriver hen-
sikten med hver del, slik at du lett kan falge

tanken bak de aktivitetene vi anbefaler. Vi
haper at disse samlingene er til stgtte og til
inspirasjon om dere gnsker a sette sammen
egne verksteder pa din skole. Veiledningen gir
rom for ngdvendig tilpasning til gruppa og
konteksten. Beskrivelser av alle gvelser og
leker finner du i alfabetisk rekkefglge i kapit-
tel 3. Lykke til!

SAMLING 1. GOD KOMMUNIKASJON OG POSITIVT FELLESSKAP

Trenger: Snakkebag, smartboard, tavle eller flip-over og tusjer, markeringstape, lydef-
fekt, kart over rakene i isen, post-it, penner

Aktiviteter Tid | Hensikt Husk
Velkommen 5 Dele forventninger. Informere om Stoleriring
dagens program

Samling 10 Sikre en felles start, ”bryte isen”, se til at
alle deltakerne er med én gang, at de bade
far hgrt sin egen og de andres stemmer

Sola skinner pa 10 Skape munterhet og samtidig fa

rort litt pa seg

Positiv bekreftelse —to og to | 20 Bli kjent. Bevisstgjgring rundt egne po-
sitive egenskaper og hvor vanskelig det

kan vaere d framheve dem

Fire ords bygg 20 God kommunikasjon og samhgrighet Ark og penner. Smart-
igruppa board, tavle eller
flip-over, og tusjer
Ga overisen 35 A vise viktigheten av samarbeid og Markeringstape,
kollektiv hukommelse, a trene opp- en lydeffekt og
merksomheten pa hverandre, fokus pa smartboard, tavle
forskjellen mellom gruppa som helhet og | eller flip-over, tusjer,
individene i gruppa post-it og penner
Grupperegler 10 A lage felles retningslinjer. Smartboard, tavle el-
ler flip-over, og tusjer
Lek: Erteposekapplap 10 Riste lgs 2 erteposer
Runde: Hva har du 10 Evaluering og tilbakemeldinger
leert i dag?
Avslutning 5 Motivere til neste samling. Fa og gi posi-

tiv tilbakemelding
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SAMLING 2. BLI KJENT OG BYGGE FELLESSKAP

Trenger: A3 ark, tusjer eller fargeblyanter, og penner

Aktiviteter Tid | Hensikt Hvem Husk
Velkommen 5 Dele forventninger. Informere om Stoleri sirkel
dagens program
Samling 15 | Sikre en felles start, ”bryte isen”, se til at
alle deltakerne er med én gang, at de bade
far hgrt sin egen og de andres stemmer
Lek: Hypnose 5 Oppvarming, konsentrasjon
Personlige veikart | 40 | Bli kjent. Refleksjon. En individuell gvelse A3 ark, tusjer
hvor vi deler viktige begivenheter fra vare eller farge-
liv med gruppa blyanter
Lek: Hei, hei, hei 5 Riste lgs
Hva er en god klas- | 40 | Refleksjon rundt hva det innebaerer a A3 ark, tusjer
sekamerat? Hva er vaere en god klassekamerat og en god eller penner
en god voksen? voksen pa skolen. Dele hva man gnsker
seg fra hverandre
Lek: Ta stolen! 10 | Riste lgs, samarbeide, le og ha det ggy
Runde: Hva hardu | 10 | Evaluering og tilbakemeldinger
leert i dag?
Avslutning 5 Motivere til neste samling. Fa og gi positiv

tilbakemelding




SAMLING 3. HVA ER KONFLIKT - GOD KOMMUNIKASJON | KONFLIKT

Trenger: Smartboard, tavle eller flip-over, og tusjer og snakke-bag

Aktiviteter Tid | Hensikt Husk
Velkommen 5 Dele forventninger. Informere om Stoleri sirkel
dagens program
Samling 10 | Sikre en felles start, se til at alle deltakerne er
med én gang, at de bade far hgrt sin egen og de
andres stemmer
Vulkan og beskyttelse 25 | Bli bevisst egen rolle i konflikter og hvilke kon-
flikter som finnes i eget liv
Definisjon av konflikt 10 | Felles forstaelse for hva konflikt eri denne sam- | Tavle
menhengen
Fakta og tolkning 10 | Skille pa fakta og tolkning Tavle
Jeg-sprak gjennomgang 15 | Leere et samtaleverktgy for konfliktnedtrapping | Tavle
Lage rollespill med jeg-sprak | 15 | Prgve ut jeg-sprak i en relevant situasjon
Vise rollespill med jeg-sprak |20 | Se oghgre hverandres forslag og dele erfaringer
Refleksjon med bruk av jeg-sprak
Sverd og malskive 5 Riste lgs og bli inspirert til kreativ konfliktlgs-
ning. Innledning til dagens tema og gode
lgsninger i konflikt
Runde: Hvordan kan du ha 15 | Evaluering og tilbakemeldinger
nytte av jeg-sprak?
Avslutning 5 Motivere til neste samling. F& og gi positiv

tilbakemelding
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Megling

SKOLEMEGLINGOSLO OG MEGLINGENS
PLASS | PROGRAMMET

HVA ER MEGLING?™
«Megling er en prosess der en upartisk tredje-

person hjelper partene til selv a lgse en kon-
flikt».

Dette erKonfliktradets definisjonen av megling,
som ogsa benyttes i SkolemeglingOSLO.

| skolemeglingsprogrammet gjennomfgres
megling bade som formelle og uformelle
mgter. Bade elever og voksne kan fungere
som meglere.

Elevmegling er et viktig tiltak i skoleme-
glingsprogrammet: en gruppe elever velges
ut og leeres opp til & fungere som meglere i
konflikter mellom medelever. Det legges stor
vekt pa kvalitetssikring av meglere og
meglinger, og det er viktig med gode rutiner
og system rundt meglingsvirksomheten. Det
er alltid voksne, representert ved skoleme-
glingslaererne, som har ansvar for at det er
egnede saker som kommer til megling og at
partene blir godt ivaretatt.

| tillegg til & ha et meglingstilbud, benytter
SkolemeglingOSLO-skolene seg av meglings-
metoder og holdningene til grunn for megling,
i mange andre sammenhenger. Noen skoler
gir oppleering i megling til de ansatte, slik at
de kan bruke metoden nar de skal hjelpe
elever i konflikt, som i relasjonsarbeidet i
klasserommet. Noen skoler gir kurs i megling
til elevradet, slik at de er bedre rustet til a ta
samtaler med medelever om konflikt (selv om
de ikke er meglere). Mange skoler har ogsa
lerermeglere som megler konflikter der det
ikke er aktuelt med elevmeglere. Skoleledere
bruker metoden i de konfliktene de ma hand-
tere, pa alle niva. SkolemeglingOSLO innebee-
rer mange muligheter til & praktisere restora-
tive prosesser.

MEGLING SOM METODE FOR KONFLIKTHAND-
TERING - ET PARADIGMESKIFTE

Nedenfor skal vi sette noen temaer innenfor
megling i et prinsipielt sgkelys og sammen-
ligne dem med tradisjonell myndighetsutg-
velse. Myndighetsutgverne er i denne sam-
menhengen en voksen pa skolen, for
eksempel rektor, inspektgr eller en leerer.

“Du fér ikke gode resultater hvis du ikke
jobber for godt leringsmiljg pa skolen.
Ddrlige resultater kommer av at elevene
har det ddrlig pd skolen. Kullet som
gikk ut i fjor, hadde gode meglere og
fantastiske eksamensresultater. Det er

d skape gode laeringsmiljger ndr elev-
ene jobber holdningsskapende. Elev-
ene er ressursene, og vi far brukt
dem til noe positivt.”
(Skoleleder ved skole med
SkolemeglingOSLO)

10 SkolemeglingOSLO bruker samme definisjon av megling som Konfliktradet



FORSKJELLER MELLOM MEGLING OG TRADISJONELL KONFLIKTHANDTERING

MEGLING

Partene bestemmer utviklingen sely,
men féar prosessveiledning. Partene
avgjer resultatet

Partene skaper sammen et resultat de
godtar, eller de avbryter meglingen uten
et resultat

Dette er et hovedkrav til megleren som
han/hun mé vare ngye med 4 ivareta

Megleren tilkjennegir ikke sin mening
om konfliktens substans, heller ikke om
han/hun blir spurt

Straff er ikke et tema i megling. Partene
trekker opp vilkarene for at en avtale
kan komme i stand

Framtidsrettet problemhandtering er
viktigst, mens tilbakeblikk brukes for &
finne basis for felles forstdelse

Det er viktig 8 komme fram til en avkla-
ring uten at en av partene har mattet
fire slik at det blir en taper. | megling
bgr begge kunne fgle at de har ”vunnet
noe — dialogen

”

Megling er en frivillig prosess som opp-
sgkes av partene fordi de vet at de kan
fa veere med pa a handtere en konflikt
som plager dem

Partene blir ledet av meglerens spgrs-
mal til selv & avdekke arsaken til
konflikten. Dersom de vil det, kan ogsa
underliggende problemer trekkes fram

| prinsippet kan partene i megling ta
opp hvilket som helst relevant tema. De
far lov til @ vurdere hvilke spgrsmal som
kan ha betydning

Konfidensialitet er et hovedtema som
avklares helt fgr meglingen starter, og
som en minner om nar avtalen skrives

TEMA

Fordeling
av makt

Kontroll
av resultat

Upartiskhet

Tredjepersons
vurderinger

Disiplinaer-
funksjon

Tids-
perspektiv

Vinnere
og tapere

Frivillighet

Definisjon
av konflikten

Spennvidde

Konfiden-
sialitet

MYNDIGHETSUT@VELSE

Myndighetsperson (M) har kontroll over
prosess og resultat

Posisjonen gjgr at M kan kreve partenes
godkjennelse av resultatet. M avgjar hva
som er rettferdig

Ideelt sett er M ngytral, men skal ivareta et
regelverk som gir fgringer om hva som er
rett og galt

M har som oppgave & vurdere og avsi en
”dom” som harmonerer med institusjo-
nens mal og regelverk

M har makt til 4 avgjere om straff skal anven-
des, og vil vanligvis handheve ilagt straff

Det fokuseres gjerne mest pa det som hend-
te, for @ avklare skyld-spgrsmalet. "Hvem
gjorde hva?” er gjerne et vesentlig tema

Fordi M styrer prosessen og resultatet, kan
det blivinnere og tapere — kanskje bare ta-
pere. Begge parter kan vaere misforngyde
med bade prosessen og resultatet

M trenger ikke sp@rre om partene gnsker
en samtale. De ma stille opp og godta
bade regien og resultatet

M definerer gjerne konflikten ut fra
gjeldende regler og normer og ut fra egne
synspunkter. M vil risikere & vektlegge
noen problemstillinger uten a kjenne par-
tenes gnsker

I myndighetsutgvelse far ikke spennvidden
sa stor plass i samtalen fordi de er tidkre-
vende, og samtalen er ikke styrt av partene

Temaet bringes kanskje ikke pa bane og er
i verste fall noe eleven fgler seg utrygg pa,
selv om M praktiserer taushetsplikten

Skolemegling
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Meglerens rolle

i SkolemeglingOSLO

En megler skal vaere et medmenneske, som
bruker sin empati og sunne fornuft til a hjelpe
andre som er i konflikt. Megleren skal vare
personlig egnet til oppgaven og gjennomga
grundig opplaering og oppfelging for a ivareta
ansvaret sitt godt. Det er viktig at megleren:

e Opptrer upartisk: Megleren tilrettelegger
en tryggest mulig situasjon for partene,
og sikrer at begge far frem sine syns-
punkter gjennom hele meglingen. For-
skjellen pa ngytralitet og upartiskhet: En
tredjepart ma vare bevisst pa at han/
hun alltid gjer tolkninger basert pa egne
erfaringer, holdninger og verdier, men
holder disse tolkningene tilbake i for-
hold til partenes konflikt

o Stimulerer til dialog: For god og konstruk-
tiv konflikthandtering er det viktig at par-
tene lytter til hverandre og er oppriktige
nar de beskriver sin egen opplevelse.
Dette kan megleren gjgrved for eksempel
a stille spgrsmal som «hvordan er det 3
hgre hvordan X har hatt det?»

e Stimulerer til bevegelse fra fortid til

framtid: Det er viktig at partene snakker
sammen om hvordan de har opplevd det
som har skjedd, men det er ogsa viktig at
fokuset etter hvert flytter seg inn i fram-
tida: Hvordan gnsker partene at ting skal
bli heretter? Her er det viktig at megleren
ikke foreslar lgsninger

¢ Tilrettelegger for en prosess: Mgtet mel-

lom partene er viktig uansett hva resulta-
tet blir. Partene kan forlate hverandre
med like forskjellige meninger som da de
mgttes, men det kan likevel ha skjedd
noe underveis: De kan ha lyttet til hveran-
dre, sett saken fra en ny side, oppklart
misforstaelser, blast ut frustrasjon, leert
noe om seg selv, eller forstatt hverandre
bedre, til tross for uenighet. Tredjeparten
er en tilrettelegger gjennom hele denne
prosessen. Dersom det er ngdvendig, tar
megleren rollen som ordstyrer

Stadfester partenes eierskap til konflikten:
det vil si partenes rett og plikt til & hand-
tere det som er uoppgjort. Megleren skal
ha respekt for partenes problemstillinger
og lgsninger. Malet er at partene blir for-
ngyd med sin avtale. Meglerens rolle er a
forsikre seg om at begge parter er for-
ngyde med resultatet

HVA ER ELEVMEGLING?

Elevmegling innebarer at en gruppe elever pa
skolen laeres opp som meglere og megler i
konflikter mellom medelever. Pa noen skoler,
spesielt i videregaende, megles det i konflik-
ter mellom voksen og elev. Da megler gjerne
en voksen og en elevmegler sammen.



| SkolemeglingOSLO megler to elevmeglere
sammen. Dette er viktig for kvalitetssikringen
av meglingene. De fleste skoler har faste
meglerpar, ofte en gutt og ei jente.

Meglerne gjennomfgrer bade formelle og ufor-
melle meglinger. De formelle meglingsmgtene
ligner  konfliktrddsmeglinger.  Uformelle
meglinger gjennomfgres i forskjellige sam-
menhenger der de omgds medelever i kon-
flikt, som for eksempel ute i skolegarden. |
grunnskolen har meglerne meglervakt i frimi-
nuttene og oppsgker aktivt medelever som
kan trenge en konflikthjelper.

ER ELEVMEGLING FORSKJELLIG FRA
VOKSENMEGLING?

Pa engelsk kalles elevmeglere «peer media-
tors». Denne betegnelsen understreker en stor
fordel ved at elever megler: Elevmeglere er par-
tenes likemenn pa skolen. Dette innebzerer at
de har god kjennskap til konfliktkulturen blant
elevene — hva slags ord som kan vare kren-
kende, hva slags skjulte maktstrukturer som
eksistererimiljget osv. Videre kan elevmegling
sies & vaere konflikthandtering pa lavere niva
enn dersom en voksen kommer pa banen.

Voksne meglere har juridisk taushetsplikt. Det
kan en ikke palegge elever. | Skolemegling-
OSLO snakker vi om moralsk taushetsplikt og
fortrolighet. Dette er noe partene i de aller

“Gi elevene ansvar og tillit. La dem
komme til som den ressursen de er,
det gir resultater. Det medyvirker

ogsa til at elev-leerer relasjonen
far preg av tillit og vi-falelse.”
(Skoleleder ved skole med
SkolemeglingOSLO)

fleste tilfeller slar seg til ro med, og ogsa noe
meglerne overholder.

Elevmeglerne har en viktig funksjon i skole-
miljget og den entydige tilbakemeldingen er
at de tar sitt ansvar alvorlig. Nar det er sagt:
Det er de voksne som har det endelige ansva-
ret for at konflikter pa skolen blir handtert pa
en god mate! Det skal alltid vaere en voksen
med i vurderingen av om en sak egner seg for
megling, og en voksen skal ogsa faglge opp
meglerne etter meglingen for & hgre hvordan
mgtet gikk.

En voksen sitter bakvakt under meglingsmga-
tet og kan kontaktes dersom det under mgtet
dukker opp noe megleren eller partene tren-
ger hjelp til. Pa noen skoler sitter den voksne i
et tilstgtende rom med lukket dgr, andre vel-
ger a sitte utenfor med dgra pa glatt. | noen
tilfeller er den voksne til stede i meglingsrom-
met. Dette erikke en vanlig lgsning og anbefa-
les bare om det er gnsket fra partene og
meglerne, eller at det er noe ved saken som
tilsier det.

Skolemegling
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Megling: fra konflikt til meglings-
rommet — og etterarbeidet

HVORDAN KOMMER SAKER TIL MEGLING?

Pa en skole der meglingstilbudet er kjent og
anerkjent, kommer saker til megling via flere
instanser. En voksen som far kjennskap til en
konflikt mellom elever kan anbefale dem a
bruke megling og tilby seg a opprette kontakt
med elevmeglerne. Medelever er ogsa viktige
formidlere av saker. Partene selv melder saker
inn. Meglere og skolemeglingslarere som far
kjennskap til konflikter henvender seg til par-
tene. Sosialleerere og skoleledere som far
henvendelser om konflikt anbefaler partene a
vurdere megling. Parter som gar pa skoler
med tett samarbeid med forebyggende politi,
kan bli anbefalt at saken megles pa skolen av
politiet, som supplement til politiets handte-
ring av saken. Foreldre kan ogsa motivere til
at en konflikt handteres ved megling.

Konfliktenes vei til meglingsrommet avhenger
av praktiske grep og systemet rundt ordnin-
gen. Det er viktig med tydelig og praktisk til-
rettelegging for innmelding av saker.

Mange skoler har en postkasse for saker til
megling med innmeldingsskjema ved siden
av, som alle kan bruke. Elevmeglerne tar
gjerne runder i klassene og minner om at de
kan brukes og oppsgker parter de hgrerharen
konflikt. Det er viktig at det henger informa-
sjon i klasserom og pa andre strategiske ste-
der med bilde av meglerne, info om megling
og hva slags saker som kan megles. Megler-
vaktene i skolegarden, ofte med vester eller
jakker merket «M» eller SkolemeglingOSLOs
logo, er viktige paminnelser om ordningen.

FORARBEID TIL MEGLINGEN

Forarbeidet til meglingen starter med at saken
meldes inn.

Skolemeglingslarer og dernest meglerne vur-
derer om saken er egnet og bestemmer hvilke
meglere som skal brukes. Stort sett gir dette
seg selv ut fra hvilken dag som settes opp,
fordi mange skoler er organisert med faste
meglervakter fordelt pa meglerne. Partene

skal vite hvilke meglere de far, og vaere kom-
fortable med dette.

Skolemeglingslareren setter av tid og sjekker
med laererne om tidspunktet er i orden. Ofte
har skolene en fast meglingstid pa dagen, for
eksempel etter storefri.

FORSAMTALER TIL MEGLING

En forsamtale betyr en separat samtale med
hver av de involverte partene fgr meglingsmg-
tet. Forsamtalen gjennomfgres av en skole-
meglingslaerer eller meglerne i saken.

Malet er & skape mest mulig forutsigbarhet og
trygghet for partene, slik at de kan vurdere om
devil gatilmegling og faler seg godt forberedt
til meglingsmatet.

| forsamtalen gis det informasjon om hva
megling er og hva som er meglerens rolle. Det
er ogsa viktig a fa med praktisk informasjon,
om tid og sted for meglingen og hvem som
skal vaere der. Av og til kan en forsamtale fgre
til at flere personer blir invitert til meglingen
enn det som i utgangspunktet var planen. Det
kan ogsa bli tydelig hvilke meglere som bar
eller ikke bgr ha saken.

Noen ganger trenger partene a gve seg pa hva
de vil sii meglingen. Da kan megleren ga gjen-
nom spgrsmalene i meglingsskriptet, og ved-
kommende kan sette ord pa hendelsene,
falelsene og behovene det handler om. Da er
detviktig at megleren ertydelig pa at dette ma
gjentas i meglingsmgtet: Det viktige er ikke a
fortelle om konflikten til megleren, mentilden
andre parten.

| skolemegling skjer meglingsmgtet ofte kort tid
etter at saken er meldt inn, for eksempel i timen
etter et storefri der partene har tatt kontakt med
meglerne. | disse tilfellene vil forsamtalen bli
kort og uformell, der og da. | andre saker kan det
vaere behov for at det gar litt tid mellom innmel-
ding av saken og meglingen. Kanskje har par-
tene behov for 3 roe seg ned, snakke med forel-



drene sine eller tenke over om de gnsker a
megle. Da kan forsamtalen vare et mgte det er
avsatt tid og sted til, og den varer lenger. | trad
med tanken til grunn for skolemegling, om par-
tenes eierskap til konflikten, er det partenes
behov som avgj@r dette. For de helt unge par-
tene ma oftest meglingen skje der og da. Den
vanligste praksisen med de aller yngste, er at
meglervaktene gjennomfarer uformelle meglin-
ger ute i skolegarden, nar konflikten skjer.

MEGLINGSM@TET

| meglingen mgtes partene ansikt til ansikt
sammen med to meglere. En elevmegling
varer ofte en halvtimes tid, men den kan ogsa
vaere kortere eller lengre og av og til ma det
settes opp flere mgter. Dette bestemmes ute-
lukkende av partenes behov.

En voksen skal vare tilgjengelig gjennom hele
mgtet. Den voksne kalles bakvakt og er som
oftest en skolemeglingslaerer. Normalt sitter
bakvakten utenfor meglingsrommet, og dgra
er lukket. Bakvakten er dermed tilgjengelig
dersom meglerne eller partene tar kontakt.

FASENE | MEGLING

Meglingsmatet gjennomfgres i henhold til et
skript, med ulike faser. Disse kalles «intro-
duksjonsfasen», «faktafasen», «opplevelses-
fasen», «<behovs- og @gnskefasen» og «avtale-
fasen». Meglerne stiller spgrsmal til begge
parter for hver fase og oppsummerer under-
veis det som kommer fram.

Meglingsskriptet finnes blant vedleggene til
dette heftet.

1. Introduksjonsfasen: Meglerne apner mgtet
ved a gnske velkommen, alle presenterer seg
og det blir gitt informasjon om hva megling er
og om meglerens rolle.

Det ervanlig & sette noen regler for samtalen, for
eksempel oppfordre til 4 lytte til den andre og at

bare en snakker om gangen. Noen meglere spgr
partene om de har behov for slike regler og i sa
fall hvilke. Da har de gitt et tydelig signal om
partenes ansvar og eierskap til prosessen.

Det er ulike meninger pa skolene om man bar
ha som en regel at man ikke skal si stygge ord.
Skjellsord og anklager kan hemme god kom-
munikasjon. Konflikt innebeaerer samtidig
sterke fglelser, som det kan vare et behov for
partene a «blase ut». Meglerne har ofte
meninger om dette og vil kunne etablere de
rammene de mener er mest hensiktsmes-

sig pa sin skole.

2. Faktafasen — hva har skjedd? Her blir
partene spurt om hva slags hendelser kon-
flikten er knyttet til. Dette blir gjerne en
slags ryddefase, og ofte blir det tydelig hva
partene er enige og uenige om. Det den ene
kan beskrive som noe faktisk, kan

den andre reagere kraftig pa:

«Hva mener du med at jeg

blikka deg? Jeg sa deg ikke .-I, _f._} % *C \.\x
engang, jeg er narsynt og | = Lj Cs' i
t L "

o |

myste for @ se etter en |

annen jeg kjenner somvar | 4=

derl» Det kan ogsé bli en ;"! o
aha-opplevelse at den ene %
parten knytter problemet til e

én hendelse, mens den andre
mener at dette har pagatt lenge.

3. Opplevelsesfasen — hvordan har du det med
dette? Dette er en spesielt viktig del av mgtet.
Fér meglingen har partene ofte bare tenkt pa
hvordan de selv har det. Her hgrer de den
andre beskrive sin opplevelse og sine fglelser
i situasjonen. Det er viktig, bade for a kunne
fa forstaelse for at dette ofte har vaert vanske-
lig for begge og for a forsta hvorfor den andre
har handlet slik han eller hun gjorde.

Det finnes mange spgrsmal som gir svar knyt-
tet til folelser og opplevelser. «Hva fgler du?»
er et spgrsmal det for noen kan vare vanske-
lig & svare pa, det krever at man er vant til a
bruke fglelsesordet. «Hvordan har dette vaert
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“Elevmeglerne sier at: «Vi er prosessle-
dere, det er deres konflikt og dere skal
lose dette. Dere eier konflikten, vi skal

ikke ta fra dere den. Har du forslag til lgs-
ning? Jeg hjelper hvis dere stdr fast». Dette
blir en aha-opplevelse for mange.”
(Skolemeglingsleerer i SkolemeglingOSLO)
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for deg?» er en lettere variant. Begge apner for
beskrivelser av den subjektive opplevelsen.
A fa disse beskrivelsene oppsummert av
meglerne, blir en viktig stgtte til partene.

4. Behovs- og gnskefasen: «Hva trenger du?»
«Hva gnsker du deg at skal skje»? «Hvordan
vil du at det skal veere mellom dere?» Her
bevegerviossinnifremtiden, og partene ten-
ker over behov og gnsker. Er de konkrete
gnskene svert forskjellige fra hverandre, kan
det veere lurt & g& veien om behovene. A tenke
gjennom hva man trenger, gjgr det klarere
hvorfor man gnsker seg akkurat det. Det kan
fare til gkt forstdelse fra den andre, og gnsket
blir kanskje lettere & etterkomme. Fra ett
behov (respekt, for eksempel), kan det
springe ut mange ulike lgsninger (det finnes
mange mater a vise respekt pa). Dermed blir

ikke partene sa lett stdende & stange fordi
den ene ikke vil bli med pa akkurat det.

5. Avtalefasen: Dette er den avsluttende fasen
i meglingsmgtet. Her samles alle trader, og
megleren hjelper partene a oppsummere inn-
holdet i mgtet og det de har kommet med av
konkrete forslag til lgsninger. Det er vanlig at
avtalen skrives pa et avtaleskjema og under-
skrives av parter og meglere. Dersom partene
ikke gnsker det, bgr det bli tatt pa alvor. En
god avtale i megling er
e utarbeidet av partene (ikke av megleren)
e konkret og detaljert — det skal veere lett a
sjekke at den blir holdt
e realistisk og gjennomfgrbar
e balansert: Begge parter skal bidra til a
bestemme hva den skal inneholde
o rettferdig - avtalen skal oppleves rettfer-
dig av begge partene
e at innholdet beskriver tiltak som gjar
situasjonen bedre for partene
e varig - vil avtalen vare i framtiden
e bare forpliktende for partene selv — man
kan ikke avtale at en annen skal bidra

Hvor strengt skal en forholde seg til rekkefglgen
pa fasene i megling? Fase 1 og 5 bgr sta der de

star, som en ramme om mgtet. Fase 2, 3 0g 4 bar
meglerne bruke som en veiledning og en sjekk-
liste. Meglingsmgtet skal ogsa veere partenes
eiendom, og partene forholder seg ikke til faser
— de tenker pa konflikten sin. Blir meglerne for
strenge pa nar det skal snakkes om hva, kan
partene lett oppleve dette som myndighetsutg-
velse — a bli fratatt konflikten sin.

N&r det er sagt: Det er en logikk i rekkefslgen. A
begynne med fakta og hendelsene gir et slags
felles grunnlag for hva det er ngdvendig a
snakke om i mgtet. Fasene markerer dessuten
en bevegelse fra fortid til fremtid, og det er jo
den fremtidige situasjonen partene kan
pavirke. A kunne fasene godt, er en god stotte
for meglerne.

SP@RSMAL OG OPPSUMMERINGER — MEGLE-
RENS VIKTIGSTE VERKT@Y

Slik meglerens rolle og ansvar er beskrevet i
SkolemeglingOSLO (se overskriften «meglerens
ansvar og oppgaver»), blir spgrsmal og oppsum-
meringer naturlige verktgy for megleren.

Gode spgrsmal gker selvinnsikten og reflek-
sjonsevnen hos partene, de stgtter, ansvarlig-
gjgr og motiverer til konstruktiv handling.
Meglerens spgrsmal skal ikke inneholde
pastander, de skal ikke vaere dsmmende, men
hjelpe partene til 4 tenke gjennom hva som er
viktig for dem, og til a beskrive dette pa en
mate den andre eri stand til 4 hgre pa.

Et godt eksempel pa et stgttende spgrsmal,
er: «Hvordan har dette vart for deg?» Dette er
ogsa et spgrsmal der sjansen er stor for at den
andre parten vil vaere i stand til a lytte til sva-
ret. Svaret pa dette spgrsmalet, er en beskri-
velse av opplevelsen til personen man spgr.
Hadde spgrsmalet veert «Hva synes du om det
som har skjedd?», ville sjansen vere langt
stgrre for a fa et svar som innebaerer et angrep
pa den andre parten, slik som «Jeg synes det
er helt uholdbart at han kan...»



Ofte er spgrsmalene i meglingen dpne, for
eksempel: «Hva er det som har skjedd som gjgr
at du sitter her na?» Men en megler kan ogsa
stille konfronterende, ansvarliggjgrende spgrs-
mal, som «Na sier du at du skjgnner at dette var
vondt for B. Hva tenker du ville veert et godt valg
hvis du hadde veaert i samme situasjon igjen?»

Et annet godt spgrsmal som ansvarliggjar
partene til a lytte til hverandre, er «Hvordan
er det & hgre B fortelle om hvordan hun har
opplevd dette?»

«Hvordan gnsker du at det skal vare mellom
dere fremover?» er et konstruktivt, fremtids-
rettet spgrsmal.

Du finner mange forslag til spgrsmal knyttet til
fasene som vedlegg til denne handboken. Det
er lurt & la meglergruppa sammen lage lister
over gode spgrsmal knyttet til de ulike fasene
i meglingsmgtet og a reflektere over hva slags
effekt de hari samtalen.

OPPSUMMERINGER
Ved siden av spgrsmal, eroppsummeringer og
gjentakelser av hva parten(e) sier et godt hjel-
pemiddel for en tredjepart. Oppsummeringer
kan vaere viktig
e for @ unnga misforstaelser - partene far
mulighet til & korrigere dersom de har
blitt oppfattet feil
e for a hgre det man selv har sagt. Dersom
det er harde ord og generaliseringer, kan
en gjentakelse virke slik at man gnsker a
moderere seg, og det blir lettere for den
andre 4 lytte.
® som en paminnelse om det partene er
blitt enige om
e forat partene skal oppleve at de blir hgrt

IKKE-VERBAL KOMMUNIKASJON
Ikke-verbal kommunikasjon er det meste av

det som kommuniseres uten ord.

Vi har mange mater 8 kommunisere pa uten
ord. Kroppsstilling, handbevegelser, ansikts-
uttrykk, hvordan man bruker blikket og tone-
fall er eksempler. P4 en mate kan man si at
ikke-verbal kommunikasjon er maten vi pak-
ker inn ordene vare pa. Man kan godt si «Det
du sier der er veldig spennende, det skal jeg
tenke over», og samtidig uttrykke med ikke-
verbal kommunikasjon at det som blir sagt er
fullstendig uinteressant.

Foren megler erden ikke-verbale kommunika-
sjonen viktig @ veere bevisst pa av to grunner:
For det fgrste handler dette om megleren selv.
Megleren skal veere lyttende og stgttende,
uten dta parti. Dette innebaerer blant annet en
god balanse i hvordan man veksler med blik-
ket pa partene og at man plasserer seg fysisk
med lik avstand til begge.

For det andre handler det om meglerens
bevissthet pa partene. Noen ganger kan par-
tene signalisere med kropp og stemme at situ-
asjonen ikke er god a vare i for dem. Hvis
megleren skal ta godt vare pa partene, er det
viktig at han eller hun stopper opp og sier for
eksempel: «Na sitter du litt urolig pa stolen,
har du det greit?». Det er viktig at megleren
ikke legger tolkninger i dette, men stiller et
apent spgrsmal som handler om det han eller
hun faktisk ser eller hgrer. «Na virker du litt
usikker» ville veere en tolkning.

UTFORDRINGER | MEGLINGSROMMET

Den generelle tilbakemeldingen fra parter i
elevmegling og fra bakvaktene er at elevme-
glere imponerer! Uansett alder tar meglerne
oppgaven og ansvaret pa alvor, de er gode til
a sperre og oppsummere, de er bevisste pa
rollen sin og de lar seg ikke sa lett vippe av
pinnen nar det skjer noe uforutsett eller pro-
blematisk i meglingsrommet.

I megleroppleeringen og pa meglersamlingene
har de trent pa a handtere ulike utfordringer.
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Nedenfornevnervinoen situasjoner meglerne
pa SkolemeglingOSLOs elevmeglersamlinger spgr hva de gnsker seg; meglerne kan
nevner som utfordrende, og hvordan de hand- sporre hvordan de ikke vil ha det, og sd
terer disse. sparre hvordan de vil ha det; meglerne kan

sparre hvorfor de kom til megling og hva

hvordan partene har det, for man igjen

e Partene er uenige om fakta, for eksem-
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pel om den ene har baksnakket eller
ikke. De blir staende og stange uten a
komme videre.

Forslag til hva megleren kan gjare: sparre
partene hva de legger i ordet baksnakking,
for @ sjekke om de tenker det samme;
sparre hvor viktig dette er og om de kan bli
venner uten d bli enige om akkurat dette
punktet; spgrre hvordan det blir hvis de
ikke blir enige; ta en pause og be dem
tenke litt.

Veldig sterke fglelser: Generelt er ikke
meglerne ukomfortable med sterke
fglelser og mer alvorlige konflikter. Det
som kan bli et problem, er at veldig sinte
parter er darlige lyttere og at partene
ikke far forstaelse for hverandre fordi de
bare hgrer seg selv.

Forslag til hva megleren kan gjare: hvis
man vet pd forhdnd hvem som er sintest, la
denne personen snakke forst, slik at han
eller hun fdr tamt seg; selv om man ikke er
kommet til fase 3, stoppe opp og sparre
partene hvordan de har det. Oppsummer
det de sier om folelsene sine sd de vet at
de blir hgrt; spar partene om de vil vente
litt med samtalen til de er roligere.

Partene greier ikke 8 komme med forslag
til lgsning.

Forslag til hva meglerne kan gjare: Her det
sveert viktig med bevissthet til meglerrol-
len: Megleren skal ikke komme med forslag
til lasninger, men hjelpe partene til d tenke
pd hva de trenger og gnsker seg. Et godt
grep kan vare a oppsummere det som er
blitt sagt om hva konflikten handler om og

de gnsket seg far mgtet; sporre hvordan
det blir mellom dem hvis de ikke finner ut
av dette; spgrre om de har veert i lignende
situasjoner og hva de gjorde da; ta en
pause sa de kan tenke litt. Dersom partene
ikke finner forslag til lasning pd konflikten
sin, avsluttes matet. Meglerne kan eventu-
elt sparre om de gnsker G mates senere.

De yngste elevene skjgnner ikke ordene.

Forslag til hva meglerne kan gjore: ove
seg pd meglersamling pd G bruke enkelt
sprak, for eksempel velge ut spgrsmdl fra
meglingsskriptet som er lette d forstd;
sparre partene om de har forstdtt det som
blir sagt, eventuelt be dem fortelle hva de
har fatt med seg.

Ubalanse — den ene parten er flinkere til
a snakke for seg enn den andre.

Forslag til hva meglerne kan gjore: stille
enkle og mange sparsmadl til den som ikke
snakker sa godt, istedenfor store og dpne
spgrsmdl. Da blir det lettere a forklare. Be
den parten som snakker godt for seg kom-
mentere det som blir sagt, slik at det er
sikkert at han eller hun hgrer etter og for-
stdr; oppsummere grundig og detaljert det
som blir sagt.

Ubalanse — den ene snakker mye mer
enn den andre, og gjentar seg selv.

Forslag til hva meglerne kan gjgre: opp-
summere grundig det den som snakker
mest, sier. Ofte blir det ikke sd stort behov
for @ bruke s@ mange ord dersom man vet
at det man sier, blir hgrt. Meglerne kan
0gsd bruke ordstyrerrollen og begrense
den som snakker mest. Det bgr i sa fall skje



ved milde kommentarer, som «kan du vente
litt, nd er det snart din tur», istedenfor
«veer stille» og «ikke avbryts. Meglernes
oppgave er @ ta godt vare pa begge par-
tene, selv om de bryter reglene.

Ubalanse — den ene parten er redd for
den andre.

Dersom meglerne far mistanke om dette
eller det blir sagt rett ut, skal meglingen
avbrytes. En person som er redd for den
andre, er ikke i stand til d snakke fritt og
grunnlaget for megling er dermed borte.
Meglerne tar dette opp med den voksne
bakvakten.

Av og til kan det komme frem ting i
meglingen som tyder pa at saken ikke
burde vert til elevmegling. Det kan for
eksempel vise seg at dette er en mobbe-
sak eller noe annet alvorlig voksne ma
involveres i, som for eksempel lovbrudd.
Da ma meglerne stoppe mgtet, si til par-
tene at en voksen ma vaere med pa sam-
talen og hente bakvakten.

OPPFOLGING ETTER MEGLINGEN

Det ervanlig at meglerne inviterer partene til et
oppfelgingsmgte et par uker etter meglingen.
Det understreker alvoret i meglingen og i det a
gjore avtaler. Noen fa linjer om dette mgtet
noteres pa avtaleskjemaet fra meglingen.
Meglingskoordinatoren skal vaere informert om
oppfelgingssamtalen og om hvordan den gikk.

UFORMELLE MEGLINGER

Uformelle meglinger betyr at meglinger skjer
der og da. Ofte er dette i skolegarden nar
meglerne har meglervakt. Ved uformell
megling kan meglerne hjelpe partene nar de
er midt oppe i situasjonen. Er det flere rundt,
kan meglerne og partene ga til et uforstyrret

sted. Disse samtalene er kortere enn formelle
meglingsmgter. Hvis det viser seg at det
trengs lengre tid eller at konflikten stikker
dypere enn fgrst antatt, kan meglerne invitere
til en formell megling. | sa fall blir den ufor-
melle meglingen en slags felles forsamtale til
den formelle meglingen.

Fordelen med en uformell megling kan vaere at
elever farhjelp derog da i situasjonen. Spesielt
de minste elevene kan ha nytte av dette, fordi
de lever mer her og na enn eldre elever og har
ofte glemt konflikten nar den kommer til
meglingsrommet. 0gsa konflikter som er min-
dre alvorlige og som kan bli forsterket av a bli
hevet til det formelle nivaet, kan det vare fint a
handtere ved uformell megling. A veere samta-
lepart for en venn som er i konflikt, kan ogsa
vaere en form for uformell megling. Det innebae-
rer @ lytte uten a ta parti eller demme noen,
men lytte og spgrre etter hva vennen selv kan
tenke seg kan bidra til at det skal bli bedre.

| uformelle meglinger er disse punktene gode
a ha med seg:
e Hva har skjedd?
e Hvordan opplevde du det?
e Hvordan gnsker du at det skal bli mellom
dere?

| uformelle meglinger blir det ikke skrevet
avtale eller gjennomfgrt oppfélgingsmate.
Skolen har god nytte av a ha oversikt over hva
som foregar av uformelle meglinger ogsa.
Meglingskoordinator kan ta det opp pa
meglersamlinger med jevne mellomrom. Det
kan bidra til at de inspirerer hverandre ytterli-
gere og det blir tydeligere hva elevmeglernes
kompetanse betyr for skolemiljget.

Eksempel: P& Disen skole brukes spgrsma-
lene fra den uformelle meglingen som mal for
alle samtaler i konflikt som voksne pa skolen
og Aktivitetsskolen gjennomfgrer. Spgrsma-
lene henger synlig, slik at de er lette & huske.
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Hvilke saker kan megles?

Saker som ofte kommer til megling i grunn-
skolen er:

e vennekrangel

e utestenging

e uenighet om regler

e erting

e kalling

¢ ryktespredning

e ting som er gdelagt

® slassing

Pa videregaende er det saker som omhandler:
e vennekrangel
e utestenging
¢ ryktespredning
* sarende bemerkninger
e krangel om kjzerester
e konflikter mellom elev og lzerer
e trusler
* vold / slassing
e trakassering

Oversiktene viser at det i videregaende skole
blir meglet alvorligere sakeri elevmegling enn
i grunnskolen. Dette har & gjgre med at eldre
elevmeglere har stgrre ordforrad til bruk i
meglingen, kan forholde seg mer fleksibelt til
skriptet og er enda mer reflekterte i forhold til
egen rolle og ansvar enn de yngre meglerne.

Vold, slassing, trusler og trakassering er saker
som skolen anmelder. Dersom disse sakene
komme til megling, er det gjerne med en voksen
megler i tillegg til eller istedenfor elevmeglere,
og meglingen skjer i kombinasjon med andre
reaksjonsformer som fglger en anmeldelse. Les
mer om dette lenger ut i dette kapittelet.

EGNEDE SAKER ELLER EGNEDE PARTER?
Det er vanskelig & si noe generelt om hvilke
sakersom egnersegforelevmegling. Utgangs-
punktet er at
e partene ma gnske a ga til megling
¢ meglerne er komfortable med a megle
saken

e partene vurderes i stand til a fremsta som
likeverdige i meglingssituasjonen. Det
innebaerer at begge skal kunne snakke
apent om hva dette handler om og hva
som skal til for at situasjonen blir bedre

En skolemeglingslarer skal alltid vaere infor-
mert om og godkjenne at en sak blir meglet av
elevmeglere.

Eksempler pa tilfeller der megling bgr vurde-
res ekstra grundig, er hvis:

e makt- og statusforholdet mellom par-
tene er skjevt, for eksempel fordi den
ene har mange venner og den andre har
fa elleringen

e det er flere mot én

e det er stor forskjell i alder

e den ene snakker mye bedre norsk enn
den andre

e det er mange involverte personer pa
hver side

Med «vurderes ekstra grundig» menes for
eksempel at partene blir bedt om ikke a svare
med en gang, men 4 tenke litt far de samtyk-
ker til megling. Eventuelt kan de diskutere
saken med foreldrene sine. Forsamtalene i
slike saker bgr gjgres ekstra grundig, gjerne
med en skolemeglingslearer til stede. Eventu-
elt kan megling skje med voksenmegler og
elevmegler sammen, eller som supplement til
en annen handteringsmate.

DE MINSTE BARNA, KAN DE VARE PARTER?
Det er vanlig at de yngste elevene er parter i
megling. Megling blir ogsa brukt i barnehager,
med parter helt ned til 2—3 ar! Elevmeglerne
rapporterer at spesielt i meglinger med f@rste-
klassinger ma de lete ekstra grundig for a stille
spgrsmal pa en mdte som partene forstar. De
kan ogsa matte be partene om a sitte stille pa
stolen, fordi de lett blir gdende rundt i rommet
og ta pa ting. Mgtet bgr helst gjgres kort.

Pa noen skoler opplever meglerne at fgrste-



“leg har merket at selv i saker som
er alvorlige, sa trenger ikke barn d
vaere sure pa hverandre hvis de far

snakket om det. Men selv sma
saker kan bli alvorlige dersom de

klassingene synes meglerne er litt store og
skumle. Stenbraten skole lgste dette ved at
partene kom til megling sammen med fadde-
ren sin og satt pa fanget under mgtet. Pa Lin-
deberg er meglergruppa fast inne i fgrste
klasse og spiser, leser og hjelper med pakled-
ning, slik at de yngste blir trygge pa dem.

KAN PARTENE VZARE ELDRE ENN MEGLERNE?
Igjen: frivillighet er viktig. Dersom parter og
meglere synes det eri orden, er det ingenting
i veien for at partene er eldre enn meglerne.
De fleste skolene i Oslonettverket sier imidler-
tid at slike meglinger ikke forekommer.

GRUPPEKONFLIKTER

Det er ikke uvanlig at elevmeglere megler
saker der det er flere personer pa hver side
eller flere enn to parter. Elevmeglere med slik
erfaring sier at de ma holde litt strammere
regi pa mgtet og at de gjerne styrer ordet ved
a be partene rekke opp handa.

Nar det er mange personer i meglingen, er det
vanlig a fjerne bordet og bruke sirkel.
Eksempel: P4 Kampen skole meglet to jente-
meglere fra 6. klasse 15 gutter! Kommentaren
deres etterpa var at de hadde mattet holde litt
strengere regi, satt i ring og noterte litt pa
tavla. Elever kan selv!

VOKSEN-ELEV-KONFLIKTER

Megling mellom voksen og elev er vanligst i
videregaende skole, rett og slett fordi alders-
forskjellen mellom en barneskoleelev og en
voksen er sd stor at det utgjgr en ubalanse det
ervanskelig a kompensere forinnenfor megle-
rens verktay.

Voksen-elev-konflikter megles enten av en
elev og en voksen megler sammen, eller bare
av en voksen. Igjen avhenger dette av hva
partene og meglerne synes er greit. Skoler

ikke blir tatt opp.”
(Elevmegler 7. klasse)

som praktiserer elev-voksen-meglinger far
stor troverdighet i relasjonsarbeidet pa sko-
len. Det vil fremme motivasjon til & bruke dia-
logen aktivt i vanskelige situasjoner nar de
voksne er gode rollemodeller. Dette ordtaket
kan vaere en god veileder:

Konfliktradet har noen saker mellom barn ned
til 6—7 ar og voksne. | disse sakene er det van-
lig at foreldrene representerer barna, og at det
som en del av avtaleinngdelsen vurderes om
barnet skal mgte motparten som en endelig
avslutning.

SAKER DER DET HANDLER OM STORE
ERSTATNINGSSUMMER

Det er ikke vanlig at avtaler i elevmegling
inneholder gkonomiske erstatninger. | sa fall
er det innunder en maksimal belgpsgrense
som man er enige om pa skolen. Det bgr vaere
et lavt belgp, for eksempel innenfor hva en
normal ukelgnn er blant elevene. Er det snakk
om stg@rre belgp, skal foreldrene til partene
involveres. Det som kan vare hensiktsmes-
sig, er at det gkonomiske ordnes opp for seg,
sa kan partene fokusere pa a gjenopprette
relasjonen seg i mellom i meglingsmgtet.

Skolemegling
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Hvordan velge ut meglere?

«Alle gjor vi gale ting, forskjellen pd oss er
hva vi velger a gjare etterpd. Av og til kom-
mer vi opp i situasjoner, mer eller mindre med
vilje, hvor det vi gjor, gar ut over andre. Det
er ndr det gar opp for oss, og ndr vi vet at det
vi gjorde sdret noen, at forskjellen pd oss
som mennesker vises. Noen velger d overse
hva som skjedde eller bagatellisere det, andre
ber om unnskyldning og prever a gjore det
godt igjen. ».

Dette skrev en elev i sgknaden sin om a bli
megler. Hun ble det.

MEGLERGRUPPA

Dersom skolen gjennomfgrer grunnoppleae-
ring med et helt trinn og rekrutterer meglere
etter denne runden, far de som regel et stort
antall sgkere.

De fleste skoler har bruk for 8-16 meglere. Det
er uheldig dersom det er sa mange elevme-
glere at de ikke far meglet reelle saker. Samti-
dig er det viktig a ikke ta ut sa fa at meglerne
far for mye a gjare.

Det er vanlig at skolen rekrutterer meglere fra
nest hgyeste alderstrinn, slik at de kan laeres
opp i lgpet av varen og fungere som meglere
resten av skoledret, samt hele det siste aret
pa skolen. Fordelen med dette er at alle elever
kan fa tilbud om megling. Det er ikke vanlig at
meglere er yngre enn partene, men for de
fleste gar det greit @ megle mellom parter pa
samme trinn.

Elevmeglere er de elever som etter en spesiell
opplaering er funnet skikket til, og selv gnsker,
avare meglere i konflikter mellom medelever.

PERSONLIG EGNETHET

«Ved vurderingen blir det lagt vekt pa person-
lige egenskaper, som evne til a takle mellom-
menneskelige problemer og evnen til & vaere
upartisk, samt at det er en person som er

respektert i lokalsamfunnet.»

Dette er et utsnitt fra Konfliktradets nettsider
som beskriver egenskapene en ser etter hos
konfliktradsmeglere. De ligner skolemeglin-
gens utvelgingskrav.

Det er tre hovedhensyn a ta ved utvelgelsen:
lysten og egnetheten hos sgkeren og at
meglerkorpset blir representativt.

Sammensetningen av meglergruppa: Megler-
gruppa skal representere elevsammensetnin-
gen pa skolen for gvrig. En bgr velge meglere
av begge kjgnn, fra ulike etniske bakgrunn og
med ulik grad av utadvendthet og faglig
sterke/ikke sa sterke. En bgr definitivt ha
elever som har konflikter i egne liv, som andre
pa skolen vet om. Det som erviktig, er at dette
ikke har fgrt til at medelever er redde for eller
mangler tillit til vedkommende.

¢ Evne til 4 opptre upartisk

e Hukommelse og ryddighet, slik at man
kan oppsummere godt

e Empati og varme

e Evnetil 3 std i andres ubehag og téle hgy
temperatur i samtalen

® Mot til & stille spgrsmal om fglelser og
ting det kan vare vanskelig a snakke om

e Tilstrekkelig ordforrad til & formulere
gode spgrsmal rundt falelser og behov,
og til a forsta det partene sier

¢ Tyngde nok i tilstedeveaerelsen til a kunne
styre ordet og ansvarliggjgre partene

e Selvinnsikt med tanke pa hvilken egen
effekt man har pa andre og hvilke situa-
sjoner og personer som setter talmodig-
het, upartiskhet og trygghet pa prgve

e Kreativitet — for & kunne komme med
gode spgrsmal

e Evne til samarbeid med medmegler og
resten av meglergruppa

e Evne til 3 reflektere rundt egne konflikter

e Tillit hos medelevene

Det blir tydelig at det stilles mange krav til en
god megler. Noen ganger kan det vaere usik-



kerhet rundt en eller flere av disse egenska-
pene. Dersom mye taler for @ ha med denne
eleven i meglergruppa, kan skolemeglingslae-
rerne ta en prat med eleven og vare apen
rundt disse spgrsmalene. Det kan vare greit a
lage en avtale om at eleven blir med pa opp-
leringen og at de ser an om eleven vokser
med oppgaven og kan fungere som megler.

Dersom det etter en stund skjer ting som viser
at eleven ikke fungerer i meglerrollen, kan
han eller hun fa permisjon en periode og even-
tuelt komme tilbake til oppgaven dersom situ-
asjonen bedrer seg.

Mange skoler benytter denne muligheten til a
la elevervokse med oppgaven. Spesielt elever
med en del konflikter i egne liv kan vise seg
som glitrende meglere.

UTVELGELSESPROSESSEN
SkolemeglingOSLO anbefaler fglgende metode
for utvelgelse av meglere:
e eleven sgker skriftlig om a bli megler
e alle sgkerne blir innkalt til individuelle
intervjuer. Noen skoler gjennomfgrer ogsa
gruppeintervju
e intervjuerne velger ut meglerne i samar-
beid med kontaktpersonen for program-
met i ledelsen
e sgkerne far skriftlig svar med
begrunnelse

Denne maten a rekruttere pa, er ryddig og
respektfull og avspeiler ogsa samfunnets
mate a gjore slike ting pa.

INDIVIDUELLE INTERVJUER

Etter mottatt sgknad (dette gjgres ofte i en
norsktime og ved at elevene fyller ut et sgk-
nadsskjema), kommer alle sgkerne til inter-
vju. Det er som regel en skolemeglingslerer,
en fra ledelsen og gjerne en erfaren elevme-

gler som gjennomfgrer intervjuene. Gjennom
intervjuet vil man ha enda stgrre grunnlag for
avurdere personlig egnethet.

Det ligger et forslag til intervjuguide som ved-
legg til denne handboken.

Eksempel: Pa Prinsdal skole er et medlem av
Laeringsmiljgteamet (tidligere kalt Majorstua-
teamet) med 3 velge ut meglere. Dette er en
god mate a fa inn overordnede laringsmiljg-
perspektiver ved skolen i meglingssystemet.

GRUPPEINTERV)U

Noen skoler, spesielt der det er mange sgkere
til vervet, gjennomfgrer gruppeintervjuer i til-
legg til de individuelle intervjuene. Gruppein-
tervjuet kan godt foretas med alle sgkerne,
eller etter utvelgelse av en del aktuelle kandi-
dater. Gruppeintervjuer egner seg spesielt
godt til 3 se pa samarbeidsferdigheter, reflek-
sjonsevne, kreativitet og selvinnsikt hos
sgkerne. Noen skoler ber deltakerne om a dis-
kutere en gitt konfliktsituasjon i intervjuet,
andre setter opp et lite rollespill der delta-
kerne skal forsgke a hjelpe parter i konflikt.
Det er viktig at deltakerne har fatt vite pa for-
hand at de skal til gruppeintervju.

UTVELGELSEN

Etter avsluttet sgknads- og intervjuprosess,
velger de som har foretatt intervjuene ut
meglerne. Det hender ogsa at de konfererer
med elevenes kontaktlarere. Nar avgjerel-
sen er tatt, kunngjgres det skriftlig og munt-
lig i klassene. Skolemeglingsleererne som
gjor dette, sier at dette er et stort gyeblikk og
at de ofte ma trgste skuffede og gratende
kandidater.
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Opplaering i megling

Den normale syklusen i skolemegling er verk-
steder i kommunikasjon og konflikthandtering
(se Verktgykasse del 1) pad hgsten, utvelgelse
av meglere rundt jul og opplaering av meglere
mellom jul og paske. Nedenfor falger et forslag
til oppleering for elevmeglere. Dette opplae-
ringsprogrammet er 6 bolker & go minutter.

at erfarne meglere er aktive i opplaeringen av
de nye, i en form som passer din skole.

Malet for opplaeringen er at elevene skal bli
kjent med megling og meglers rolle, slik at de
kan fungere som elevmeglere og bista medel-
ever i konflikt pa en konstruktiv mate — i trad

med prinsippene for SkolemeglingOSLO.
Dette forslaget til megleroppleering tenker vi
kan benyttes pa alle trinn.

Meglerutdannelsen stopper ikke med dette.
Det er viktig @ samle meglergruppa med jevne
mellomrom, med videre trening, refleksjoner,
erfaringsdelinger og veiledninger. Vi anbefaler

SAMLING 1. MEGLERROLLEN (90 MINUTTER)

Trenger: Filmen ”Bare Uenig?”, filmvisningsutstyr, tavle/flip/smartoard, 5-7 erteposer

Aktiviteter Tid | Hensikt Husk
Velkommen 10 Presentere verksted og informere om Plasser stoler
dagens program i en sirkel
Samling 15 Sikre en felles start, ”bryte isen”, se til at
alle deltakerne er med én gang, at de bade
far hgrt sin egen og de andres stemmer
Konfliktdiagonaler 10 | Bevisstgjgre seg sitt eget forhold til
konflikter
Filmen ”Bare Uenig?” 15 Introduksjon til megling og meglerrollen Film DVD, vis-
ningsutstyr
Idémyldring meglerrollen? 15 Bli kjent med meglerrollen Smartboard eller
flip-over, og tusjer
Definisjon av megling 5 Bli kjent med hva megling er Smartboard eller
flip-over, og tusjer
Lek: Navnelek — kaste erte- 5 Skape munterhet og samtidig fa 5—7 erteposer
poser rert litt pa seg
Runde: Hva har du lertidag? | 10 | Kort evaluering
Avslutning 5 Motivere til neste kurs. Fa og gi positiv
tilbakemelding
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SAMLING 2. FASENE | MEGLING (90 MINUTTER)

Trenger: Utskrifter av fasene i megling, rollespill

Aktiviteter Tid Hensikt Husk
Velkommen 5 Presentere verksted og informere om Plasser stoler
dagens program i en sirkel
Samling 10 Sikre en felles start, ”bryte isen”, se til at
alle deltakerne er med én gang, at de bade
far hgrt sin egen og de andres stemmer
Definisjon av konflikt, 10 Konfliktanalyse, repetere hva en konflikt Minne om konflikt-
repetisjon er, og sette dette i sammenheng med treet fra konflikt-
etterfglgende gjennomgang av fasene i verkstedet
meglingsmgtet
Fasene i megling 10 Bli kjent med gangen i megling
Lek: Telle sammen 1-2-3 5 Varme opp til rollespill
Rollespill meglingsmatet 20 Prgve fasene i meglingsmgtet Kopier av fasene
imegling
Refleksjon 10 Dele erfaringer rundt fasene i megling og
hvordan de fungerer
Lek: Swching, schwang, 5 Riste lgs, ha det gagy
schwung
Runde: Hva har du leert i dag? | 10 Kort evaluering
Avslutning 5 Motivere til neste kurs. Fa og gi positiv

tilbakemelding

SAMLING 3. AKTIVLYTTING (90 MINUTTER)

Trenger: Penner/blyanter, ark, rollespill

Aktiviteter Tid Hensikt Husk
Velkommen 10 Presentere verksted og informere om Plasser stoler
dagens program i en sirkel
Samling 10 Sikre en felles start, ”bryte isen”, se til at
alle deltakerne er med én gang, at de bade
far hgrt sin egen og de andres stemmer
Lek: Hilse pa som om.. 5 Varme opp
Lytte pa flere nivaer 25 Konfliktanalyse, lytte godt og hjelpe parter | Penner/blyanter
til & sette egne ord pa konflikten og ark
Rollespill megling 20 Pragve ut aktiv lytting i rollespill Rollespill
Lek: Frk Mumle 5 Skape munterhet
Runde: Hva har du leert i dag? | 10 Kort evaluering
Avslutning 5 Motivere til neste kurs. F3 og gi positiv

tilbakemelding
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SAMLING 4. GODE SP@RSMAL (90 MINUTTER)

Trenger: Appelsiner, servietter, kniver, ark og tusjer, ertepose

Aktiviteter Tid Hensikt Husk
Velkommen 5 Presentere verksted og informere om Plasser stoler
dagens program i en sirkel
Samling 10 Sikre en felles start, "bryte isen”, se til at
alle deltakerne er med én gang, at de bade
far hgrt sin egen og de andres stemmer
Lek: Brennmanet 5 Komme i gang, varme opp Ertepose eller
liknende
Appelsingvelsen 30 Finne fram til gode spgrsmal for & hjelpe
partertil & finne muligheter
Lek: Liker du naboen din 10 Riste lgs
Gode spgrsmal 15 Finne gode mulighetsfokuserte spgrsmal
i meglingsmgtet som kan vare nyttige nar man megler
Runde: Hva har du lert i dag? | 10 Kort evaluering
Avslutning 5 Motivere til neste kurs. Fa og gi positiv

tilbakemelding

SAMLING 5. AKTIV LYTTING (90 MINUTTER)

Trenger: Penner/blyanter, ark, rollespill

Aktiviteter Tid Hensikt Husk
Velkommen 5 Presentere verksted og informere om Plasser stoler
dagens program i en sirkel
Samling 10 Sikre en felles start, ”bryte isen”, se til at
alle deltakerne er med én gang, at de bade
far hgrt sin egen og de andres stemmer
Lek: Filippinsk orkanlek 10 Varme opp
Hva er en god avtale? 10 Bli kjent med viktige elementer Tavle/flip,
i gode avtaler smartboard
Rollespill megling 25 Trene megling, bruke gode spgrsmal om Rollespill
behov, og spd@rre fram en god avtale. Bli
kjent med hvordan en avtale kan gjgres
skriftlig
Refleksjon 10 Bli kjent med hva som ble gjort for & Avtaleskjemaer
komme fram til gode avtaler
Lek: Anda 5 Skape munterhet og samtidig fa
rort litt pa seg
Runde: Hva har du leert i dag? | 10 Kort evaluering
Avslutning 5 Motivere til neste kurs. Fa og gi positiv

tilbakemelding




SAMLING 6. KONFLIKTTRAPPA

Trenger: Tavle/flip/smartboard

Aktiviteter Tid Hensikt Husk
Velkommen 5 Presentere verksted og informere om Plasser stolerien
dagens program sirkel
Samling 10 Sikre en felles start, ”bryte isen”, se til at
alle deltakerne er med én gang, at de bade
far hgrt sin egen og de andres stemmer
Lek: Ulike mater a ga pa 5 Varme opp
Konflikttrappa - Bygge rol- 15 Konfliktanalyse, bli kjent med hvordan Tavle/flip/smart-
lespill konflikter utvikler seg board
Rollespill megling 20 @ve pa meglingsmatet
Hva vil du si om megling til 10 Gjenfortelle hva en megler og elevmegling er
andre
Lek: Elgen 10 Riste lgs
Runde: Hva har du leert i dag? | 10 Kort evaluering
Avslutning 5 Fé og gi positiv tilbakemelding. Informa-
sjon om nar meglergruppa treffes neste
gang
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Oppfelging av meglergruppa:
kvalitetssikring og involvering

Kvalitetssikring av meglingene og meglerne er
viktig. | trad med grunnprinsippene i Skoleme-
glingOSLO skjer dette i hovedsak gjennom erfa-
ringsutveksling og refleksjon etter meglinger.

SKOLEINTERNE MEGLERSAMLINGER
Skoleinterne meglersamlinger er det aller vik-
tigste. Hensikten med disse er a:
* bygge en felles kultur
e utvikle seg faglig som meglere
e bidratil 3 jobbe godt med miljget pa sko-
len med aktiv elevmedvirkning

Meglersamlingene bgr holdes minst en gang i
maneden og helst annenhver uke. Et typisk
innhold i en meglersamling er

1. Samling: runde der alle sier noe om et
valgt tema

2. Hvordan gar det med meglingen? Megler-
vaktene? Er det mange uformelle meglin-
ger? Fokus pa det som fungerer godt! Sko-
lemeglingslarerne husker pa a gi ros!

3. Velge ut noe ved megling som meglerne
trenger a gve pa. Rollespille/diskutere

4. Er det noe ved systemet vi bgr ta opp?
Trengs det en ny inforunde? Er det noen
lerere som ikke vil la elever megle i timen?
Kan meglergruppa holde @gynene ekstra
oppe for spesielle situasjoner nar de har
meglervakt? Er det spesielle steder pa sko-
len ting ofte skjer?

5. Er det en bestemt sak/hendelse pa skolen,
bgr meglergruppa diskutere: Hvordan kan
meglergruppa bidra i denne situasjonen? Til
a roe ned, begrense ryktespredning, moti-
vere partene til a ordne opp pa en god mate,
hjelpe en elev tilbake til fellesskapet etc.

6. Avslutningsrunde

NETTVERKSSAMLINGER

SkolemeglingOSLO inviterer alle elevmeglere
til arlige meglersamlinger, der de mater
meglergrupper fra andre skoler. Disse samlin-

gene er viktige bade fordi de inspirerer og av
faglige grunner. Meglerne trenger a oppleve
hvordan andre elever megler, for & fa gode
speilbilder av egen meglingsstil og ordvalg,
samt fa nye ideer til spgrsmal og mater a
handtere utfordringer pa.

Et typisk tema pa meglersamling er ogsa:
«Hva kan meglergruppa gjgre i tillegg til a
megle?»

INDIVIDUELL VEILEDNING

De leererne som sitter bakvakt bgr ha korte
samtalermed meglerneietterkantav meglings-
mgtet. Pa skoler der bakvakten observerer
eller lytter til meglingen, kan han eller hun ta
opp konkrete problemstillinger med meglerne.
Det er viktig at bakvakten husker pa & ha en
veilederrolle og i all hovedsak stille spgrsmal
til meglerne som setter i gang refleksjon rundt
hvordan de hdandterte meglingen.

Eksempel: | Konfliktradets kvalitetssikrings-
dokument heter det om megleroppfalging
gjennom samlinger at:
¢ det gjennomfares ca seks samlinger arlig
e malet er a treffe og bli kjent med andre
meglere og a bygge felles kultur
* meglerne reflekterer sammen med veile-
derne, diskuterer, prgver ut problemstil-
lingeri rollespill og informerer

Av gjennomgangen av elevmegleroppfglgin-
gen blir det tydelig at disse systemene for
kvalitetssikring er sveert like.



System og forankring

Et godt implementert systemtiltak forankres i
bredden og i dybden. Det handler om skole-
kultur som sitter i veggene. En kultur er sum-
men av alle praksiser. Det betyr at skolens kul-
tur ikke ngdvendigvis er som det star skrevet i
skolens visjoner, regler og festtaler.

Bred forankring innebaerer at det er et aktivt
relasjonsfokus i alle skolens sammenhenger.
Det innebarer at meglingsordningen ses i
sammenheng med skolens forpliktelseri Opp-
leeringsloven og i Larerplanverket - bade i og
utenfor klasserommet.

Med «dybdeforankring» mener vi at meglin-
gens fundament og prinsipper er i trad med
skolens egne verdier og med andre tiltak og
reaksjoner i forhold til konflikt og ugnsket
atferd. En grundig beskrivelse av dette funda-
mentet finner du i kapittel 1.

Gode rutiner og tydelig system rundt meglin-
gen er ogsa viktig. Nedenfor finner du en hus-
keliste for oppstart av meglingstilbudet:

FOGR OPPSTART: INFORMASJON
Far meglingsordningen starter, trengs det god
informasjon til alle elever, foreldre og voksne pa
skolen om at meglerne nd ervalgt utog narde er
klare til start. Det er viktig at ikke bare laererne,
men alle voksne, ogsa pa Aktivitetsskolen, blir
informert. Informasjonen bgrinneholde:
e hva megling er (fortelle eller gjerne vise i
rollespill)
e hvem som er meglere pa skolen
¢ hva meglerens rolle er
¢ hva slags saker det ervanlig @ megle
e hvordan en sak kan komme til megling,
hvor meglingsrommet er og andre prak-
tiske opplysninger
e hvorfor man skal ha megling pa skolen
og hvordan dette er i trad med skolens
arbeid med sosial kompetanse, rela-
sjonsbygging og godt psykososialt
laeringsmiljg

e andre oppgaver meglergruppa har
¢ anledning til 3 stille spgrsmal

Desto mer av slik informasjon som kan gis av
meglerne selv, desto bedre! Det er vanlig at
meglerne to og to tar en informasjonsrunde i
klasserommene, samt i laerernes fellestid og
gjerne ogsa pa foreldremgter. Det bgr settes
av minst 45 minutter til en slik gkt, slik at
meglerne far vist en megling i rollespill og at
det blir god tid til spgrsmal.

Informasjonen som gis, bgr henge skriftlig i
kortversjon i klasserom der de voksne opp-
holder seg, samt pa fellesarealer utenfor klas-
serommene.

Lererne kan gjerne fa en utvidet skriftlig
informasjon, der det for eksempel starnoe om
hvordan de kan motivere elevene sine til a
megle og hvor de kan finne mer informasjon.

Foreldrene skal finne god informasjon om sko-
lemeglingsordningen pa skolens nettsider og
motta informasjon, og gjerne demonstrasjon,
pa foreldremgter.

OPPLARING | TILLEGG TIL INFORMASJON
Som et ledd i spredningen av meglingsmeto-
den til hele skolen, velger mange skoler a
kombinere informasjonsarbeidet med opplee-
ring. Dette kan hjelpe larerne i a tenke pa
megling som noe de selv kan bruke i jobben
sin, og elever opplever enda st@rre trygghet i
a bruke meglingstilbudet fordi de allerede har
testet det ut.

Eksempel: Pa Stenbraten skole gjennomfarte de
en hel meglingsdag pa skolen i januar. Hele sko-
len var samlet i aulaen i starten og mottok infor-
masjon fra elevmeglerne, med det samme inn-
holdet som er beskrevet over. Deretter samlet
elevene seg i ulike klasserom for en dobbeltti-
mes gkt. Hver gruppe hadde med seg en elev-
megler og en skolemeglingslarer, samt noen
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flere laerere som kjente godt til ordningen. Der
fikk de veere med pa noen gvelser fra megler-
opplearingen og preve a spille parti et meglings-
rollespill. Leker ble det ogsa tid til.
Tilbakemeldingene fra dagen var svaert gode og
dette viste seg ogsa i et stort antall innmeldte
saker til megling i tiden etter denne dagen.

MEGLINGSROM

Skolen skal ha et eget meglingsrom. Her skal
det vaere bord og stoler til megling, og fasene
i megling skal henge pa veggen. Meglings-
rommet bgrikke ligge vegg i vegg med rektors
kontor eller andre rom som forbindes med de
voksnes reaksjonssystem ved konflikt og ugn-
sket oppfarsel. Det bgr ogsa veere et rom der
partene kan fa ro til a snakke og der det ikke
erinnsyn utenfra.

Meglingsrommet kan gjerne veere kontor for
elevmeglerne og et sted der de kan ha ufor-
melle samtaler med medelever som del av
meglervervet sitt. Mange skoler gir elevme-
glerne som fgrste oppgave a gjgre klart
meglingsrommet sitt.

VESTER, MEGLERVAKT OG ANDRE SYSTEMER
FOR SYNLIGGJ@RING AV MEGLERNE

De fleste barneskoler synliggjér meglerne ved
at de pa omgang gar meglervakt i friminutter
og storefri. De har refleksvester med en stor M
foran og bak, eller egne gjenkjennelige gen-
sere eller jakker. Hensikten med meglervakt
erat meglerne skal veaere tilgjengelige for med-
elever som gnsker megling. | tillegg gjennom-
fgrer meglerne ofte formelle meglinger der og
da. Spesielt blant de aller minste barna er
dette verdifullt: De har behov for a fa ordnet
opp raskt og kan ofte ha glemt en sak nar de
senere kommer til et avtalt meglingsmagte.

Pa skoler med meglervakt er det skoleme-
glingslaererne som setter opp turnus og velger
ut de faste meglerparene som gar vakt og

megler sammen. Pa noen skoler har hvert par
en fast ukedag, andre steder har parene en
uke hver pa omgang.

Ungdomsskoler og videregdaende skoler har
ikke ngdvendigvis meglervakter med vester.
Derimot har de ofte collegegensere eller jakker
med meglingslogo pa. Genserne brukes ved
anledninger der de skal informere eller repre-
sentere skolen som meglere. De er ikke sa ofte
organisert med meglervakt, men tar kontakt og
blir oppsgkt av medelever ved behov.

Eksempel: Pa Bjgrnholt vgs har to og to elev-
meglere sammen en fadderklasse, dvs en
klasse de har spesielt ansvar for a falge opp
med informasjonsarbeid og i forhold til klas-
semiljg og konflikter.

Det er viktig @ markere nar meglerne ikke er pa
jobb! En fordel ved vester og vakt er at det blir
tydelig hvilke meglere som er pa jobb. En elev-
megler bgr generelt vaere en god rollemodell i
skolemiljget, men skal ogsa kunne vare en
vanlig medelev. Ved ordninger som den de har
pa Bjgrnholt, kan meglergruppa sammen med
skolemeglingslaererne snakke om hvordan de
best kan markere dette skillet; at det er lov a ta
seg fri fra meglerjobben og ogsa markere gren-
serdersom de opplever a bli kontaktet for mye.

INNMELDING AV SAKER TIL MEGLING
Skolen skal ha et lett tilgjengelig system for
innmelding av saker.

e Det skal vaere rutiner for skriftlig innmel-
ding, ved a ha en (eller flere) postkasse(r)
lett tilgjengelig for innmelding av saker.
Denne (disse) ma veaere tydelig merket, og
ved siden av skal det henge/ligge skje-
maer for innmelding av saker. Eksempel
pa innmeldingsskjema finner du blant
vedleggene i denne handboken (kom-
mer). Det ma veere fordelt hvem som har
ansvar for a sjekke postkassen(e).

e Alle lzerere skal ha god informasjon om



megling slik at de kan henvise saker til
megling. De kan henvise videre til skole-
meglingskoordinatoren, de som har
meglervakt den dagen/uken eller hjelpe
med a fylle utinnmeldingsskjema og legge
i postkassen forinnmelding av saker.

e Elever skal kunne ta kontakt direkte med
elevmeglerne og meglingskoordinator/
skolemeglingslarerne.

¢ Voksne (ansatte og foreldre) og elever
skal kunne ta kontakt med ledelsen og/
eller meglingskoordinator (med voksne
parter er det ogsd voksen megler).

e Enkelte skoler som har godt samarbeid
med forebyggende politi, far ogsa inn-
meldt saker til megling gjennom politiet
(f.eks Sogn vgs).

e Ofte er det lzerere eller elevmeglere som
tarinitiativ og oppfordrer eleveri konflikt
til @ mate til megling.

SKJEMAER OG STATISTIKK

Til meglingsmgtene trengs det avtaleskje-
maer der noen ord om meglingsmgtet og hva
partene har kommet fram til, skal sta. Avta-
leskjemaene settes i en perm som skoleme-
glingslaererne bruker til & fare statistikk over
saker, samt som grunnlag for oppfalging av
meglerne. Eksempel pa avtaleskjema finner
du blant vedleggene i denne handboken.

STATUS OG STAS!
Elevmeglerne gjgr en solid innsats for skolen
sin, pa frivillig basis. Dette bgr fremheves og
belgnnes, bade ved oppmerksomhet, anled-
ning til 4@ bruke kompetansen sin og ved a bli
feiret. Eksempler fra skolene i Skolemegling-
OSLO er blant annet at:
e rektor deler ut meglerbevisene og holder
tale foran hele skolen ved arets slutt
e meglerne farvaere med d velge ut og laere
opp nye meglere eller holde kurs for
medelever/voksne pa skolen

e gruppa far velge hva penger til utstyr
eller leker skal brukes til

e meglergruppa fardra pakino, tureller ha
gla’kvelder med pizza

Meglerne bgr selv fa vaere med a tenke pa hva
de opplever som belgnning og verdsetting.

ELEVER KAN SELV — MEGLERGRUPPA

SOM RESSURS | DEN DAGLIGE DRIFTEN

AV ORDNINGEN

Som nevnt over, er det bedre jo mer av
meglingssystemet meglerne utformer og dri-
ver selv.

Eksempel: Pa Bjgrnholt skole har de megling
bade pa ungdoms- og videregaende trinn og
dermed mange meglere. Det er valgt ut et
meglerstyre som mgtes jevnlig, i tillegg til de
vanlige meglersamlingene. Styret deltar i a
velge ut ansvarsomrader og oppgaver for
virksomheten i fadderklassene, de bestem-
mer temaer for fagutvikling, lager case til rol-
lespill, vurderer om de voksne pa skolen kan
trenge mer informasjon og opplaering og
andre ting som gjelderinnhold og daglig drift
av meglingen.

SKOLEMEGLINGSL/ZRERNES ANSVAR

0G OPPGAVER

Kontinuitet: Skolemeglingslaereren represen-
terer baerebjelken i SkolemeglingOSLO. Det er
de, sammen med elevmeglerne, som er utfg-
rerne av mange av oppgavene og som utfor-
mer mye av programmet pa sin skole. Men det
er en gang slik at lzerere er pa skolen lenger
enn elever. Det er dermed ressurslarerne som
garanterer for viderefgringen av programmet,
som sikrer videreutvikling og evaluerer tiltak
sammen med ledelsen og som legger til rette
for den hgye graden av elevmedvirkning som
SkolemeglingOSLO skal ha. Skolemeglings-
lererne har en avsatt stillingsressurs til arbei-
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det og har en formell forpliktelse til & jobbe
med skolemeglingen.

Ansvar for konflikter: Det er ogsa voksne som
skal ha det endelige ansvaret for at konflikter
blir handtert godt i skolehverdagen. Skoleme-
glingslaererne hardermed ansvar for a vurdere
om en sak/part egner seg for elevmegling
eller ikke. Det er naturlig at skolemeglingsla-
rerne bidrar med sin kompetanse i handtering
av konflikter der elevmegling ikke egner seg.
Det er naturlig at skolens sosiallzerer, radgiver
og ansatte i miljgteam inngar i skolens skole-
meglingslarerteam.

Integrering: | samarbeid med skolens ledelse
har skolemeglingslarerne et viktig ansvar for
a tenke meglingsordningen i tilknytning til
andre tiltak og aktiviteter. God skolestart,
Dignity Day og Internasjonal Uke er eksempler
pa slike aktiviteter.

«Markedsfgring» blant de voksne: Skoleme-
glingslaererne har god anledning til & se hvor-
dan kollegaene deres kan ha nytte av
meglingsordningen, hva de trenger for a stgtte
opp om den og hva som kan fgre til motstand.
De er derfor viktige markedsfgrere av ordnin-
gen blant de voksne pa skolen.

Oppsummering av primaroppgavene for sko-
lemeglingslaererne:
e ha |gpende samarbeid med skolens
ledelse/personal og styringsgruppe
e giopplearing og oppfelging av elevmeglere
e vare hovedadressat for alle henvendel-
ser om megling og annet knyttet til sko-
lemeglingsprogrammet

e vzre aktive i @ motivere elever i konflikt
til & bruke megling

¢ ha ngdvendig kontakt med alle som skal
til megling

e sammen med skolens ledelse, vurdere
om megling er hensiktsmessig i gitte
konflikter

e kjenne meglerne og vurdere hvem som
passeri ulike oppdrag

e sgrge for opplaering og fagutvikling i
meglergruppa

SKOLELEDELSENS ANSVAR

Skolelederens ansvar kan beskrives med
samme overskrifter som skolemeglingslarer-
nes. Det er et viktig ansvar for lederen a hente
inn informasjon jevnlig fra skolemeglingslee-
rerne. Mgter minst en gang i maneden er ngd-
vendig.

Lederen ser skolesamfunnet enda mer helhet-
lig og langsiktig enn skolemeglingslarerne og
er derfor viktig med tanke pa forankring i
dybde og bredde.

Lederen er ogsa ansvarlig for at prinsippene i
megling - gjenoppretting som mal, dialog som
form — er i trad med andre reaksjonsformer
skolen har og med de ansattes praksis i mgte
med elevene.

Lederen ma ogsa veare tydelig overfor de
ansatte pa at skolemegling er en ordning sko-
len har valgt og som alle skal forholde seg til.
Lederen skal sammen med skolemeglingslee-
rerne sette av tidspunkter for informasjon,
opplaring og annet skolemeglingsarbeid.
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Beskrivelse av verksteds-

gvelser og leker

OPPBYGGING AV ET VERKSTED

Et verksted skal bygges opp tilpasset delta-
kernes alder, sammensetning og behov, tid til
radighet og hva man gnsker a oppna. Som vei-
leder har man ofte noen gvelser man blir spe-
sielt glad i og noen man ikke liker sa godt.
Noen ganger finner man inspirasjon ogsa i a
kunne variere. Som en del av verkstedskassa
for SkolemeglingOSLO finner du nedenfor
beskrivelser pa gvelser og leker til bruk i verk-
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steder. De er organisert i alfabetisk rekke-
folge. Verkstedsgvelsene finner du i tillegg i
en tematisk oversikt. Flere av @velsene er
plassert flere steder i den tematiske oversik-
ten, fordi de bergrer flere temaer.

Alle verksteder bgr starte med en samling og
avsluttes med en tilbakemeldingsrunde.



INTRODUKSJON TIL VERKSTED
Tid: 5 min

Hensikt: @nske velkommen, dele forventninger og
informere om dagens program.

Tips:

Les ogsa om verksted og sirkel og samling

i Kapittel 1.

Gjennomfgring:

Organiser gruppa slik at alle sitter i sirkel. Du

gnsker velkommen til verksted.

Fgrste gang gruppa skal ha verksted, er det

viktig at de far en introduksjon til formen:

vil veere veldig viktig at alle deltar, faler
seg trygge og bidrar med sine meninger
hver og en er unik og bidrar likt til det
gode fellesskapet

vi sitter i sirkel slik at vi alle ser og harer
hverandre like godt

vi skal gjgre gvelser for a reflektere og
laere merom hvordan vifungerersammen
som mennesker

viskal ogsa gjgre noe som er litt som lek.
Det er for & fa en god stemning, le
sammen, av og til for @ varme opp til noe
eller bare riste litt lgs og fa en mental
pause. Det & le sammen er noe av det
viktigste vi gjar for a bygge et godt felles-
skap. Det vil si at alt vi gjgr i verkstedet,
har en hensikt

det viktigste du kan bidra med, er dine
egne erfaringer. For at alle skal synes at
det er ok, ma vi gjgre hverandre trygge.
Alle ma sgrge for at det er ok for alle &
delta, og vi ma gi plass til hverandre

e det er lov a si pass om det er noe i verk-

stedet du ikke vil veere med pa. Om du
gnsker a benytte den muligheten, ma det
veere pa en slik mate at det er ok for alle
andre a delta

e vi bruker av og til en regnstav (eller

annen lydeffekt), den hgres slik ut (lag
lyd). Nar dere hgrer denne, vil vi som vei-
ledere ha oppmerksomhet

e vi kommer ogsa til & bruke en snakkebag

(hold den opp). Den bruker vi nar det er
viktig at en og en snakker om gangen.
Det er kun den som holder denne som
kan snakke

Informér deltakerne om dagens program.

Skolemegling
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SAMLING

Tid: 10 min (litt avhengig av hvor stor gruppa er)

Hensikt: Sikre en felles start, & bryte isen og at
alle deltakerne er med én gang og bade far hgre
sin egen og de andres stemmer.

Gjennomfgring:

For at oppleeringen i et verksted skal fungere
godt, er det viktig & ha en bevisst holdning til
hvordan det fysiske undervisningsrommet er
organisert. Vi anbefaler at deltakere og veileder
sitter pa stoler i en sirkel. Sirkelen skaper en
likestilt og tett atmosfaere med naerhet mellom
deltakerne og mellom veileder og deltakere. For-
men signaliserer at alle hgrer til i det samme fel-
lesskapet og er et enkelt og inkluderende
utgangspunkt for leering. Stolene kan dessuten
lett flyttes pa dersom det er behov for & endre
oppsett, for eksempel hvis det skal arbeides i
grupper eller det skal ryddes plass til fysiske
gvelser. Stolene bgr alltid settes tilbake i sirke-
len nar gruppa skal reflektere i plenum. Bord
foran stolene er ikke gnskelig, da disse skaper
fysisk avstand mellom deltakerne.

For 3 komme i gang med aktivitet i sirkel star-
ter vi med en samling. Samling innebarer at
alle deltakerne far anledning til & si noe og bli
lyttet til. Temaet for en innledende samling
barvare noe alle kan si noe om. Spgrsmalien
samling kan vaere:

e En ting du liker og en ting du ikke liker
¢ Hvordan liker du best a lere noe?
® Noe du gnsker deg?

e Hvis du kunne veert et dyr — hvilket dyr
ville du velge?

e Finn et positivt adjektivnavn med samme
forbokstav som fornavnet ditt, for eksem-
pel «Sterke Stine» eller «Allsidige Ali»

e Hva slags type konflikter finnes her pa
skolen?

e Hvis du kunne velge en superegenskap,
hvilken egenskap ville du valgt?

e Fortell om ting du er god til

e Fortell om et arr du har

¢ Hva slag egenskap setter du aller mest
pris pa hos en god venn?

e Fortell om noe du er stolt av

e Fortellom noe du drgmmer om a gj@re en
gang

¢ Si navnet pa en person du beundrer (og
kort hva du beundrer ved personen)

¢ Hva tenker du nar du hgrer ordet konflikt?

¢ Hva erditt yndlingssted?

* Hva er det beste du vet a gjare?

Spgrsmalene for en samling behgver ikke ha
noe med hovedemnet i verkstedet a gjore.
Poenget er a samle seg og bli klar til verk-
stedsformen. Det innebarer blant annet at
alle deltakerne bade far hgrt sin egen og de
andres stemmer med én gang.

TILBAKEMELDINGSRUNDE
ETTER VERKSTEDET

Tid: 5 min
Hensikt: Gi anledning til en kort evaluering av dagen.

Gjennomfgring:
La alle fa ordet rundt i sirkelen med en kort
tilbakemelding om dagen. Spgrsmalet som
besvares av alle kan vare:

e Hva har du leert i dag?

e Hvordan har du hatt det i dag?

e Hva har du likt av det vi har gjort i dag?

e Er det noe som har blitt sagt eller gjort i
dag som du synes var bra?

e Er det noe du gnsker & laere mer om som
falger opp det vi har gjort i dag?



Verkstedsgvelser
i alfabetisk rekkefglge

APPELSIN@VELSEN
Tid: 30 min
Hensikt: Finne fram til gode spgrsmal for & hjelpe

parter til a finne muligheter.
Trenger: Appelsiner, kniver og servietter. En av
hver til hver gruppe.

Glennor,nfm,mg: . . A Vinn/tap Vinn/vinn i
e Delinnigrupper patre-fem. En person i
hver gruppe far utdelt en kniv, en annen
i hver gruppe en appelsin.
e Instruksjon: Alle i gruppa vil ha hele
appelsinen og de vil ha den na — hva
gjor dere? Sett i gang! (Ikke si mer hvis =
du far spgrsmal, bare gjenta det samme § X Kompromiss
- med mindre det er spgrsmal av prak- =
tisk karakter).
e Gruppene far noen minutter pa seg til a
finne lgsninger pa problemet, stort sett -
vil 3—4 min. veere tilstrekkelig. Veileder
observerer underveis.
e Gruppevis gjennomgang, der deltakerne Tap/tap Tap/vinn
forklarer hvilken |lgsning de har kommet X —
fram til og hvordan de kom fram til denne
lgsningen: Hvordan var prosessen og
kommunikasjonen underveis? Er alle for-
ngyde? Opplever de at prosessen/lgs- 5. Poenget med gvelsen er at for & finne vinn-
ningen var rettferdig? vinn-lgsningene i situasjoner der partene
star fast pa sine ulike krav, vil det ofte
Sett opp falgende oversikt over ulike typer vaere ngdvendig & spgrre hva som ligger
lgsninger pa tavla: bak kravet - hvilke behov har partene? Vil
1. Vinn-tap (for eksempel at en deltaker stik- det veere mulig a tilfredsstille behovene pa
ker av med appelsinen, eller at deltakerne andre mater enn akkurat slik parten i
trekker lodd). utgangspunktet har tenkt det?

2. Kompromiss (for eksempel at deltakerne
deler appelsinen i like store biter).

3. Tap-tap (for eksempel at appelsinen blir
pdelagt i kampen, eller alle blir uvenner).

4. Vinn-vinn (for eksempel at en ville ha hele
appelsinen for & bruke skallet til 3 lage
kake, mens en annen ville spise kjgttet.
Her var det med andre ord mulig a oppfylle
begges gnsker).

Skolemegling
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BOKSERINGEN
Tid: 30 min
Hensikt: Trene pa hvordan man kan trappe ned en

konflikt.

Trenger: Rom med nok gulvplass til d illustrere
en boksering, to kjelelokk, bjelle, flayte eller
liknende til & lage gong-gong-lyd.

Denne gvelsen knyttes opp mot konflikttrappa,
se Bygge rollespill med konflikttrappa, under
Meglingsopplaring.

Gjennomfgring:

Konstruér fgrst et rollespill sammen med del-
takerne. Spgr om noen har et eksempel de
kunne tenke seg a jobbe med i et rollespill.
Det skal veere et rollespill med to hovedparter
(det er jo kun to i en boksering, men de har
gjerne et helt team bak seg). Finn navn pa rol-
lefigurene, og pass pa a finne andre navn enn
de som finnes blant deltakerne allerede.
Bestem alder, kjgnn og ogsa hvordan de kjen-
ner hverandre. Bruk konflikttrappa til &
beskrive hvordan konflikten har utviklet seg.
Sdrg for at alle ser for seg en tydelig situasjon.
Utgangspunktet skal veaere en konflikt som
forelgpig er klart definert og der det ligger an
til rask opptrapping. For eksempel mellom to
som mgtes utenfor fritidsklubben. De liker
ikke hverandre, det har allerede veert krang-
ling mellom dem, og nd har den ene hart ryk-
ter om at den andre har lagt an pa kjaeresten.

Veileder har en bjelle eller lignende som kan
brukes som gong-gong, slik som i en ordentlig
boksering. De to rollefigurene sitter pa stoleri
hvert sitt hjgrne av rommet. De andre delta-
kerne stiller seg bak sin part. Teamet far
snakke med sin part fgr start og mellom
omgangene i boksekampen.

Gi deltakerne instruks om at de skal dramati-
sere konflikten, fra de treffes og hvordan den
trappes opp. Be gruppene forberede seg ved
bruk av konflikttrappa. Partene far hjelp og
innspill fra teamene sine om hva de kan si og
gjore, hva slags kroppssprak de har osv.

Rollespillet startes. Veileder stanser kanskje
en gang og sp@r gruppa hva som skjer, evt
hvor de er i konflikttrappa. Rollespillerne far
snakke med teamene sine fgr de settes i

gangigjen.

Nar konflikten har nadd et hgydepunkt, kom-
mer den store utfordringen. Na skal den trap-
pes ned igjen. Hva gj@r de na? Bestem gjerne
at det er den ene parten som bestemmer seg
for at dette ma roe seg. Parten far radfgre seg
med teamet sitt for & fa gode innspill til hva
som kan sies og gjgres. Stopp noen ganger
underveis og pass pa at den andre parten vir-
kelig kjenner etter hva det er som gjgr det lett
a fortsette konflikten og hva som gjor det
enkelt & trappe den ned. Forsgk & trappe ned
sa langt at det er sannsynlig at de kan legge
konflikten bak seg.

Refleksjon:

¢ Hvordan gikk dette?

e Hvor |3 utfordringene?

¢ Hva skal til for & trappe ned en konflikt?

e Hva kunne veert gjort underveis i opp-
trappingen for & hindre opptrapping?

¢ Hva slags behov hadde deltakerne, og
fikk de dekket behovene sine ved ned-
trappingen?

Kilde: Wolf and Water Arts Company, videreut-
viklet av Klinsj AS



BRYTE KODEN

Tid: 25 min

Hensikt: Utforske koder for gruppedannelse.
Trenger: Ikke noe utstyr.

Gjennomfgring:

e Velg ut tre frivillige deltakere som ervillig
til & ta en utfordring uten at de pa forhand
vet hva som skal skje. Pass pa at det er
elever som ertrygge i klassen. Be dem ga
ut pd gangen eller et annet sted sa de ikke
ser eller hgrer de andre elevene.

e Be dem som erigjen i rommet danne 3-5
grupper ut fra noe de gruppene har til
felles, for eksempel noe likt pa kleer,
klokke pa armen, maten de sitter pa,
harfarge, en felles (godt kjent) interesse
de hareller liknende.

e Fortell de tre som er ute at de skal ga inn
en og en. Oppgaven deres er a finne ut
hvor de skal sette seg.

Nar de kommer inn er det ikke lov a
snakke, det skal ogsd de som kommer
inn fa beskjed om. Ser det ut til at det er
veldig vanskelig for de som skal finne

seg en gruppe, kan de bruke andre kom-
munikasjonsmidler.

Refleksjon:

¢ Hvordan opplevde du 8 komme innirom-
met? Tenkte du noen gang pa atdu kunne
sette deg alene?

® Hva er relevansen til virkeligheten

e Hva er det som legges til grunn for grup-
pedannelseri skolen?

e Hva slags grupper er dere en del av?

e Hva bestemmerat man kan ellerikke kan
veere en del av en gruppe?

Kilde: «Eleven som ressurs i skolen 1 — Veiled-
ning om innfgring og gjennomfgring av skole-

megling».

DEFINISJON AV KONFLIKT

Tid: 10-20 min

Hensikt: Felles forstaelse for hva konflikt er i
denne sammenhengen.
Trenger: Tavle eller liknende.

Hgr med deltakerne hvordan dette stemmer
med deres oppfatning av konflikt.?
Be deltakerne komme med eksempler pa alle
punktene i definisjonen, som eksempel pa:
e en uenighet
e hvem som kan veare parter
¢ hva slags folelser dette ubehaget kan vare
e kan det veere en konflikt selvom den ene
parten ikke vet om det?
¢ hvilke udekkede behov kan det vaere snakk
om (bli hert, bli sett, fa delta med flere)?
* hva menes med muligheter?

Gjennomfgring:
Be deltakerne om & idémyldre alt de umiddel-
bart forbinder med konflikt: ord, forklaringer,
eksempleretc. Veilederen skriver dette pa tavla.
Spagr: Hvilke av disse punktene er alltid til stede
i en konfliktsituasjon? Det som alltid er til stede
i en konflikt er utgangspunktet for en definisjon.
Skriv opp denne definisjonen i fem punkter:

e en uenighet eller motsetning

e minst to parter (en part kan vare en til

flere personer)

e minst en av partene opplever et ubehag

¢ udekkede behov

e muligheter
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Variasjon:

Gruppa kan ogséa lage sin egen definisjon av
konflikt ved at man spgr;

«Hvilke av ordene dere har skrevet, er alltid til
stede i en konfliktsituasjon?» Gruppa diskute-
rer og veilederen streker under ordene de
kommer fram til. Veer streng med at det alltid
skal gjelde, ellers er det ikke en definisjon.

«Kan dere na formulere en setning sammen,
som inneholder definisjonen av konflikt?»
Skriv pa tavla: «En konflikt er...», og la gruppa
formulere resten.

Kilde: Klinsj AS

DERDIANERE OG BROBYGGERE

Tid: 1 1/2 - 2 timer, inkludert refleksjon.

Hensikt: Denne gvelsen er et rollespill med mgte
mellom to kulturer. Malet er & fa gruppen til a finne

ngkkelen til fremmed oppfarsel og finne ut hvordan
dette pavirker samarbeid og konflikthandtering.
Utstyr: Papir, tykt (papp, kartong), lim, saks, lin-
jal, penn, beskrivelse av rollespillet for derdianere
og brobyggere, to ulike rom. (NB! Sjekk malene

Gjennomfgring:

e Avhengig av gruppens stgrrelse: 4-8
personer spiller et team brobyggere,
som vil leere derdianere hvordan en byg-
ger en bro. De ma motta beskrivelsen av
rollene sine i et annet rom.

e Resten av gruppen blir derdianere og
de mottar ogsa deres rollebeskrivelse
og kultur.

Er det mange mennesker i gruppen kan noen
veaere observatgrer og ta notater. Disse skal
ikke bli kjent med derdianernes rollebeskri-
velse/kultur, sa de kan vaere sammen med
brobyggerne i begynnelsen.

INSTRUKSJON FOR DERDIANERE
Situasjonen er slik:
Dere bor i et land som heter Derdia. Lands-

for broen med materialene du har — mulig du ma
justere for a gjgre det vanskeligere/lettere. Husk
at oppgaven er vanskelig nok i seg selv, uavhen-
gig av konstruksjonen).

Antall deltagere: Minimum 12 personer — gruppen
deles i to.

Plot: En gruppe brobyggere gar til et fremmed land
for a bygge en bro.

byen som dere bor i, er atskilt fra neste by av
en stor og dyp dal. For 8 komme fram til mar-
kedet i denne byen, der dere handler mat, ma
dere ga i to dager. Hvis dere hadde en bro
tvers over dalen, ville dere bruke 5 timer pa a
komme dere til markedet. Myndighetene i
Derdia har gjort en avtale med et utenlandsk
firma om & komme til deres landsby og leere
dere a bygge en bro. Folk fra deres landsby vil
da bli Derdias fgrste brobyggere. Etter & ha
bygd den fgrste broen med utenlandsk hjelp
og ekspertise, vil dere vaere i stand til & bygge
broer over hele Derdia for & forenkle livet til
andre derdianere.

Broen lages av papir ved a bruke blyant, linjal,
saks og lim. Dere kjenner til materialene og
utstyret, men dere kjenner ikke konstruksjons-
teknikkene som skal til for a bygge broen.



SOSIAL ADFERD | DERDIA:

Bergring

Derdianere er vant til @ bergre hverandre i alle
sammenhenger. Kommunikasjonen deres fun-
gerer ikke hvis de ikke bergrer hverandre. A ikke
veere i kontakt nar man snakker blir vurdert som
svert uhgflig. Dere trenger ikke a vare i direkte
kontakt nar dere ikke snakker. Hvis du vil slutte
degtil en gruppe og delta i samtalen, trenger du
bare a henge fast ved en person i gruppen og du
er straks inkludert i samtalen.

Hilsen

Det erveldig viktig a hilse pa hverandre nar dere
mgtes selv om man bare skal passere forbi.
Den tradisjonelle hilsingen er en bergring
med hdndbaken mot hverandres skulder.
Den personen som starter hilsingen gnir
handbaken pa den andres hgyre skulder. Den
andre gnir da den fgrste pd hgyre skulder
med handbaken.

Alle former for handtrykk er en fornaermelse.
A ta hverandre i handen/handhilse er den
stgrste forneermelsen i Derdia og deres kultur.
Hvis en derdianer er fornarmet fordi vedkom-
mende ikke er hilst pa pa den riktige maten,
eller at han/hun ikke blir bergrt nar noen
snakker til ham/henne, begynner vedkom-
mende a skrike hgyt og synge om det.

Ja/Nei

Derdianere bruker ikke ordet nei. De sier alltid
«ja», selvom de skulle mene «nei». Hvis det er
noe de skal si «nei» til, sier de «ja» med et
kraftig og bestemt nikk med hodet.(Dere bar
gve godt pa dette).

Konflikter

Kommer du i diskusjon med noen eller opple-
ver noe konfliktfylt snakker dere aldri om det,
men synger og plystrer om foreldrene deres.

Arbeid og adferd

Derdianere bergrer ogsa hverandre mye nar
de jobber. Verktgyene er kjgnnsbestemte:
Saksen og pappen er hankjgnn, blyantene og
linjalene er hunkjgnn. Lim/tape er intetkjgnn.

Mannfolk i Derdia bergrer ALDRI blyanter og
linjaler, det samme gjelder for kvinner og saks
og papp. (Tror dette har noe med tradisjon og
religion a gjgre).

Holdning til personer som ikke er derdianere
Derdianere liker selskap og gjester. Derfor
liker de ogsa folk fra andre land. Men de er
utrolig stolte av seg selv og sin kultur. De vet
at de aldri er i stand til 4 bygge en bro sely,
samtidig vurderer/opplever de ikke utlendin-
genes kunnskap og kultur som overordnet. A
bygge broer er bare en ting de ikke kan. De
forventer at utlendingene integrerer og tilpas-
ser seg derdianernes kultur. Men siden deres
adferd er sa naturlig for dem selv, kan de ikke
forklare dette til disse utenlandske eksper-
tene. (Dette punktet er SVART viktig).

En derdianer-mann vil aldri komme i kontakt
med en annen mann med mindre han er intro-
dusert av en kvinne. Det spilleringen rolle om
kvinnen er derdiansk eller ei.

INTRODUKSJON FOR BROBYGGERNE
Situasjonen

Dere eren gruppe brobyggere som jobber for et
byggeselskap. Deres firma har nettopp gjort en
veldig viktig avtale med myndighetene i Der-
dia. | kontrakten har dere lovet a lere derdia-
nerne a bygge broer. | fglge kontrakten er det
sveert viktig at dere respekterer den avtalte
tidsfristen, ellers vil kontrakten bli kansellert
og avtalen opphevet og dere vil bli arbeidsle-
dige. Myndighetene i Derdia har storinteresse i
dette prosjektet og de har brukt mange penger
for & fa hentet dere til Derdia for a laere brobyg-
ging. Derdia er et berglendt land med mange
store klgfter og dype daler, men ingen broer.
Derfor tar det sveert langt tid for Derdianere,
ofte mange dager, a ga fra den ene landsbyen
tilmarkedet som erinarliggende by for a kjgpe
mat. Dere skal besgke en landsby hvor innbyg-
gerne ma ga i to dager for a kjgpe seg mat. Det
er beregnet at med broen vil denne turen bare
ta 5 timer. Siden det er mange dype daleri Der-
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dia, kan dere ikke bare bygge en bro og dra
Dere ma laere derdianerne a bygge broer selv.

Spille rollen

Farst ma dere ta dere god tid til a lese gjennom
instruksjonen og bestemme sammen hvordan
dere skal bygge broen. Etter at dere har lest
gjennom instruksjonen skal to av deres grup-
pemedlemmer ta kontakt med den derdianske
landsbyen hvor broen skal bygges. De to far 3
minutter (for eksempel for & sjekke natur- og
materialforholdene, etablere kontakt med
landsbybeboerne etc.). Deretter skal de tilbake
til gruppen og dere far siden 10 minutter til a
analysere utredningen deres og fullfgre forbe-
redelsene. Etter dette er det matpause. Etter
matpausen gar hele brobyggergruppen til Der-
dia for a leere bort brobygging. | avtalen star
det at dere bare har 15 min til G bygge broen,
denne tiden er meget viktig d holde.

Broen

Broen vil bli symbolisert ved en papirbro. Broen
vil forbinde to stoler eller bord over en avstand
pa ca 2,5 meter. Den ma veere stabil. | slutten av
prosessen ma broen holde vekten til saksen og
limet som er brukt for & lage den, og en bok. De
ulike delene av broen kan ikke kuttes et annet
sted og monteres i Derdia, fordi da vil ikke der-
dianerne lzere hvordan dette gjgres. De ma laere
alle stegene i oppbyggingen. Hver del ma tegnes
med blyant og linjal og klippes med saks.

Materialene

Broen skal bygges med papir/kartong.

For planlegging og bygging kan dere bruke:
Papir/kartong, lim, saks, linjal og blyant.

Tid

For planlegging og forberedelser fgr avreise til
Derdia: 15 min.

For a lzere derdianerne a bygge: 15 min.

Refleksjon og evaluering
Begge gruppene gar hver til sitt og fyller et
flipoverark med utgangspunkt i seg selv/sin

egen gruppe og svarer pa disse spgrsmalene
1) fakta, hvilke fakta var det,

2) fglelser, hvilke falelser observerte de og
3) tolkning, hvordan tolket de disse?

Nar dette er gjort, kan gruppen samles igjen
og hver gruppe forteller hva de har skrevet
under hver kategori.

Refleksjonsspgrsmal:

¢ Hvordan fgltes det & vaere i mindretall
(nar de to ingenigrene kom pa besgk)?

¢ Var det noen som fglte seg dumme? Hva
var grunnen til det? Fikk noen en falelse
av overlegenhet? Hvordan var det for der-
dianerne a fa bestemme spillereglene?

e Hva matte hver gruppe gjgre konkret for
a fa dette samarbeidet til a fungere?

e Hvordan klarte brobyggerne a bryte
kodene? Var det lett a fgle seg utenfor?
Hvordan bryter man kodene nar man er
ny i en klasse?

® Ble noen staende utenfor i denne gvel-
sen? Hva var denne personens ansvar for
a bli inkludert? Hva er gruppens ansvar
for a fa denne personen inkludert?

Disse punktene kan ogsa diskuteres i plenum:

e «Vi har en tendens til 4 tenke at andre
tenker slik vi tenker.»

¢ Vi fortolker ofte ting med en gang, uten a
veere klar over forskjellene mellom kulturer.

¢ Hvordan varrollene i gruppen fordelt? Hvil-
ken rolle tok du? Hva sierdet om deg og din
identitet? Er du komfortabel med denne
rollen? Hvordan pavirker den konflikt-
situasjoner?

e Erdet bilde du harav deg selvdet samme
som det de andre oppfatter av deg?

e P3 hvilken mate har din kulturelle bak-
grunn pavirket den rollen du har tatt?

@velsen kan godt brukes ned til 5. trinn, eventu-
elt noe lavere trinn 0gsa, hvis reglene forenkles.

Kilde: «The Derdians»™*

1

d www.training-youth.net/INTEGRATION/TY/Publications/tkits/tkit4/tkit4.pdf



ELEVMEGLING - FILMEN BARE UENIG?
Tid: 15 min

Trenger: Filmen Bare uenig?, utstyr til a vise
filmen.

Spgrsmal til diskusjon:

e Etter at du har sett denne filmen, hva vil
du si at megling er?

e Hvem bestemmer at elever i konflikt skal
ga til megling?

¢ Hva slags oppgave har elevmeglerne? Hva
ma de passe pa for a gjgre en god jobb?

e Husker du noen av spgrsmalene elevme-
glerne stilte til Matias og Mustafa som

var til megling i filmen?

e Hva er bra med megling for partene i
konflikten?

e Hvordan tror du det hadde blitt hvis de
ikke hadde gatt til megling?

e Kunne du selv gatt til elevmegling hvis
du var i konflikt? Hva skal til for at du vil
velge elevmegling.

EN FJAR BLIR TIL FEM H@NS

Tid: 20 min

Hensikt: Erfare at det & lytte ngye og gjengi kor-
rekt er viktig og vanskelig.
Trenger: Ikke noe spesielt.

Gjennomfgring:

e Elevene deles inn i grupper pa fire.

¢ Veilederen samler en fra hver gruppe og
forteller dem en historie. Historien kan
gjerne vaere dramatisk, som en nestenu-
lykke, en ferie eller en spennende selv-
opplevd hendelse. Du kan gjerne vare
detaljert nar du forteller.

¢ De som har lyttet gartilbake til sin gruppe
og forteller historien videretileni gruppa,
som forteller historien til nestemann og
som igjen forteller til den siste i gruppa.

e Nar sistemann har hgrt historien, skal
han eller hun gjenfortelle historien hgyt
til alle pa gruppa si (eventuelt i plenum
med alle samlet). Historien har hgyst
sannsynlig endret seg en del.

Refleksjon:

e Fa fram betydningen av «En fjeer kan bli
til fem hgns».

e Snakk om forskjellen pa farstehdnds-
opplysninger og ting som blir gjenfortalt.

¢ | konfliktsituasjoner kommer det ofte
fram at usanne opplysninger harveaert en
viktig faktor. De verserer ofte som rykter,
og ofte finner man ikke helt ut av hvem
ryktene kommer fra.

e Usanne rykter har de fleste av oss erfa-
ringer med. Har noen eksempler pé det?

e Er det noen som vet hvordan man kan
begrense spredning av usanne rykter?

Kilde: Eleven som ressurs i skolen 2 — En verk-
stedshandbok i skolemegling
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FABRIKKEN
Tid: 25 min
Hensikt: Tenke kreativt og se nye muligheter,

tenke nytt, samarbeide. Ingenting er umulig bare
man ikke laser seg i et gammelt mgnster. Teste
gruppas samarbeidsevner og grupperegler.
Trenger: Erteposer, 8—12 stk, stoppeklokke.

Gjennomfgring:

1. Alle deltakerne star i sirkel. De far en erte-
pose de skal kaste til hverandre pa kryss og
tvers av sirkelen. Alle skal ha erteposen kun
én gang. Alle ma huske hvem de far ertepo-
sen fra og hvem de sender den til. La dem
kaste erteposen i dette mgnsteret et par
ganger, slik at rekkefglgen er klar for alle.

2. Veileder sier: Dette er den faste produk-
sjonskjeden pd en fabrikk. Produktet,
erteposen, mavare innom alles hender fgr
den erferdig. La dem prgve dette.

3. Vi skal nd gke pa med flere produkter (gi
dem flere erteposer). Og husk: Her gjelder
det & vaere effektiv! Presenter stoppeklok-
ken, og la dem prgve mens du tar tiden.
Nabobedriften greier a8 produsere mye ras-
kere enn dere, sa for at ikke arbeidsplas-
ser skal gé tapt, ma dere fa opp tempoet!

4. Gruppa prgver ut produksjonskjeden sin
flere ganger. Veileder tar tiden og ber dem
hele tiden forsgke a forbedre tiden. Fortell
gjerne om andre grupper som klarer dette
pa enda kortere tid. («Ja, dette er kjempe-
bra, MEN...»).

Mulig lgsning:
Deltakerne stiller seg slik at hendene utgjar
en trakt, hvor hendene fra gverst til nederst

er i trad med riktig rekkefalge i produksjons-
kjeden de forst bestemte. Den fgrste i pro-
duksjonskjeden slipper posene ned fra top-
pen, slik at den sklir med tyngdekraften
nedover gjennom alles hender.

Forslag til refleksjonsspgrsmal:

e Det ble mye stress. Var det noen som fikk
lyst til & gi opp? Var det noen som ble
enda mer bestemt pa & klare det?

e Hvordan fungerte samarbeidet nar det
etter hvert ble stress?

* Hvordan kom de fram til taktikker/stra-
tegier?

¢ Tok noen ledelsen?

¢ Ble alle forslag hgrt og prevd ut?

e Hva med instruksjonen — var det noen
regler som ikke ble sagt, men som ble
tatt for gitt?

e Dette var en stressituasjon. Hvordan
klarte dere a ivareta gruppereglene dere
har laget (hvis det var laget slike regler
pa forhand)?

Kilde: Det opprinnelige opplaringsprogram-
met for skolemegling i Norge, utviklet av Kon-
fliktradet.

FAKTA OG TOLKNING

Tid: 10 min

Hensikt: Skille mellom fakta og tolkning.
Trenger: Smartboard, tavle eller flipover og tusjer.

Gjennomfgring:

En person setter seg pd en stol og lener albu-
ene pa knzrne og gjemmer hodet i hendene. Er
dere to veiledere, kan den ene veilederen gjgre
dette. Eller du kan be en elev sette seg slik.

e Spor deltakerne: «Hva er det dere ser?».
Skriv opp alle forslagene som kommer.
Mest sannsynlig kommer det mange for-
slag som: trgtt, sliten, vondt i hodet, gri-
nerosv. Gjenta spgrsmalet til deltakerne
en gangtil: «<Hva erdet dere ser?»Fortsett



a skrive opp forslagene som kommer.

e Spgr videre: «Hvilke av disse forslagene
erfakta?» Settring rundt det du og delta-
kerne er enige om er fakta.

e Spgr hva alle de andre forslagene er, det
som ikke er fakta. Disse forslagene spriker
gjerne mye. Hvem er det som blir beskre-

vet med alle disse tolkningene? Man

beskriver kanskje mest den som gjetter...
e Hva gjgr det med oss nar vi er i en kon-

flikt og noen gjetter og tolker oss feil?

Kilde: Ukjent

FIRE ORDS BYGG

Tid: 20 min (avhengig av antall deltakere)

Hensikt: Bevisstgjgre deltakerne pa hva som gjor
at det blir vanskelig 8 kommunisere og hva som
kan hjelpe til god kommunikasjon? Bevisstgjgring
om hvor lett det er & bevege seg fra nysgjerrighet

og dialog, til skrasikkerhet og debatt, eller til og
med krangel. Fremme verdien av deltakelse og re-
spekt for andres meninger. @velsen kan forbedre
kommunikasjonen og samhgrigheten i gruppa.
Trenger: Ark og penner, smartboard, tavle eller
flipover og tusjer.

Gjennomfgring

1. Be hver og en av deltakerne om 3 finne de
fire ordene de mener er viktigst for a
beskrive god kommunikasjon. Fire ord
som besvarer spgrsmalet: Hva er de viktig-
ste elementene for god kommunikasjon?
Med god kommunikasjon mener vi hvor-
dan vi snakker sammen og er sammen pa
en god mate. Deltakerne skriver ned
ordene pa hvert sitt papir (3 min).

2. Be deltakerne ga sammen to og to. Sammen
skal parene finne frem til en ny liste med fire
nye ord. Ingen nye ord skal legges til, og det
erikke lovtilda endre ordene ellersla sammen
to ord. Har de noe felles ord? (3 min). Gi
beskjed ndr det er ett minutt igjen av tiden.

3. Prosessen fortsetter etter mgnsteret oven-
for. Hvert par skal gd sammen med et
annet par, slik at de na blir grupper pa fire.
Gruppa skal vurdere alle ordene og ende
opp med fire ord (3 min). Gi beskjed nar
det er ett minutt igjen av tiden.

4. Gruppen pa fire gdr nd sammen i grupper
pa atte som ogsa skal ende opp med fire
ord (3 min). Slik fortsetter gvelsen til alle
ersamleti én gruppe.

5. Skrivned de fire ordene patavla eller et stort
ark. Be alle om & se pa ordene og bekrefte at
de er enige i at dette er de fire viktigste ele-
mentene for god kommunikasjon.

Refleksjonsspgrsmal:

¢ Hvordan fglte deltakerne seg nar de sta-
dig matte innga nye kompromisser?

¢ Var det vanskelig @ komme til enighet?

¢ Hva ble vanskeligere nar gruppa fikk sta-
dig flere medlemmer?

e Hva har dere laert om kommunikasjon i
denne prosessen? For eksempel hvordan
virker stress/tidspress og uenighet pa
kommunikasjonsevnen?

Kilde: Konfliktradet / Klinsj AS

Skolemegling
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FIRE STEG | SINNE
Tid: 15 min

Hensikt: En skriftlig gvelse som analyserer sinne.
Trenger: Ark og penner til hver deltaker.

Gjennomfgring:

Sinne eren fglelse. Men svaert ofte er sinne en
falelse som er sammensatt av flere fglelser. Vi
skal na analysere en sinnehistorie. Du skal
tenke pa en gang du selv har vart sint. Det er
viktig at det er en situasjon der du har veert
sint pa en eller noen, at det ikke er sinne rettet
mot noe du har sett pa TV eller lest et sted.
Tenk gjerne pa familie eller venner. Du behg-
verikke dele sinnehistorien med noen etterpa.

* Be deltakerne om a skrive ned en set-
ning som beskriver en situasjon hvor de
var virkelig sinte. Eks: «Jeg ble sint nar
jeg skjgnte at vennen min hadde bak-
snakket meg». (2 min)

e Forklar at sarede fglelser veldig ofte lig-
ger bak sinnet. Be alle om & skrive en
setning om de sarede fglelsene i eksem-
pelet de har notert. Eks: «Jeg ble saret
fordi jeg trodde han/hun var min beste
venny. (3 min)

e Arsakentilatviblirsaret pa denne maten
er ofte et uinnfridd behov. Be alle om 3
skrive en setning som beskriver beho-
vene de hadde i dette tilfellet. Eks: «Jeg
har behov for a ha venner som gjgr at jeg
foler meg trygg og at vi kan stole pa hver-
andre». (3 min)

o | tillegg til behov, er frykt ofte til stede. Be
deltakerne tenke pa hva slags frykt som
kan ha ligget bak sinnet og skrive en set-

ning om det. «Jeg var redd for at hun/han
ikke var en god venn og at jeg hadde tatt
feil av vennskapet vart». (3 min)

Refleksjonsspgrsmal:
¢ Fant alle noe a fylle ut de ulike stegene

med? Be deltakerne rekke opp handen om
de harfylt ut noe om sarede falelser, videre
om de har fylt ut noe om udekkede behov
og til slutt om de opplevde frykt/om de var
redde fornoe i eksempelet. Dette for 3 vise
at alt dette ofte ligger bak sinnet.

Hva er verdien i & forsta hva som ligger
bak sinnet? Hvis det ikke nevnes av del-
takerne selv, kan veileder fortelle at det
kan vaere nyttig a vite hva som ligger bak
sinnet nar man skal forklare til noen
hvordan man har det/har hatt det i en
konflikt. Det kan ogsa vare nyttig a vite
nar man skal hjelpe noen til 3 ordne opp
i en konflikt pa en god mate.

Kilde: Konfliktradet



FLYTTE STOLER
Tid: 30 min
Hensikt: A utforske gruppedynamikken i klassen

og hvem som tar ledelsen. Man kan bruke gvel-
sen til @ bygge videre pa a skille mellom handlin-
ger og fglelser.

@velsen kan ogsa brukes til a reflektere rundt

Gjennomfgring:

Alle far lapp med beskjed om & flytte stoler pa
en spesiell médte. Grupper av deltakere far
samme oppgave. Ca tre ulike oppgaver totalt.

Eksempler pa oppgaver:

«Flytt stolene i rommet sd de stdr under et
vindu»

«Sett stolene i rommet i en ring»

«Sett alle stolene ved en dgr»

De far 10 min pa a lgse oppgaven.

konflikthandtering og megling:
e Tolkninger av en situasjon
e Tunnel-syn, dvs. at man har lett for & bare bli
opptatt av seg selv og det man selv er opptatt
av og dermed ikke fokusere pa andre
Trenger: Lapper med oppgaver. Et rom med stoler.

Refleksjon:

e Er dere ferdige? Hvordan vet dere at dere
er ferdige?

e Hva gjorde dere?

e Visste alle hva man gjorde?

e Hvordan kommuniserte dere?

e Hva skulle til for at dere kunne samarbeide
om a lgse oppgaven sammen og ikke pé en
mate som var gdeleggende for hverandre?

Kilde: Aktiviteten: Wolf and Water Arts Com-
pany, videreutviklet av Klinsj AS

GRUPPEREGLER

Tid: 10 min

Hensikt: A lage felles retningslinjer som skal bidra
til godt samarbeid, trygghet, tillit og god kommu-

nikasjon i gruppa.

Anbefaling: Gjennomfgres etter gvelsene Fire ords
bygg og Ga overisen. @velsene er beskrevet og
plassert i alfabetisk rekkefglge i dette kapittelet.

Gjennomfgring:

Se pd de fire ordene dere har karet til de vik-
tigste elementene i god kommunikasjon (fra
Fire ords bygg) og det gruppa kom fram til i
refleksjonen etter Ga over isen. Spar gruppa
om de kan oppsummere dette til 3 lage grup-
peregler. Er det noe som er viktig for deg som
veileder/learer, kan du ogsa legge til dette.

Refleksjonsspgrsmal:

e Dersom noen av ordene kan bety for-
skjellige ting, for eksempel respekt, kan
du gjerne spgrre: Hva er et godt eksem-
pel pa dette?

e Hvis det star «positiv», kan du sparre:
Hva hvis man er uenig, kan man si det da?

¢ Hvis det ikke allerede erforeslatt, legg til
«lov & si pass» som en regel (elevene
behgver med andre ord ikke a fgle seg

tvunget til & si sin mening, men det er
likevel viktig & passe pa at de ikke mel-
der seg helt ut).

Kilde: Klinsj AS
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GA OVER ISEN
Tid: 35 min
Hensikt: A vise viktigheten av samarbeid og kol-

effekt, post-it, penner, smartboard / flipover.
Forberedelse: Markere rutenettet som du ser
under pa golvet/bakken, ved hjelp av tapen, 7x5
ruter. Rutene ma ha plass til at man kan sta i dem.
Ha arket med fasit klart, det vil si rutenettet der

lektiv hukommelse, a trene oppmerksomheten pa
hverandre, fokus pa forskjellen mellom gruppa
som helhet ogindividene i gruppa.
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Trenger: Maskeringstape (eventuelt kritt), lyd-

det er hull i isen. Deltakerne ma IKKE se fasiten.

Gjennomfgring
Del gruppa i to like store lag.
Gi fglgende instruksjon til gruppa:

Lagene tar plass i hver sin kortende av
rutenettet.

Rutenettet er et isdekke, det er om & gjare
a finne en trygg vei over isen, altsa en rute
deris flakene er tykke nok til & bare deg.
Vinneren er det laget som fgrst far en del-
taker gjennom labyrinten av isflak. Lagene
skal fa et par minutter til & planlegge. Det
er ikke lov til & snakke etter at planleg-
gingstiden er over!

Laget skal stille seg opp i en rekke, og den
samme rekkefglgen skal holdes hele tiden.
Det kan kun vare én person pa isen om
gangen. Annenhver gang fra hvert lag.
Personen farst i kgen velger en rute 3 stille
seg pa. Fra denne ruta gar han/hun videre,
enten til siden, rett fram eller pa skrd. Man
kan bare ga til tilstgtende felter, ikke hoppe
over felt.

Hvis noen trar pa et tynt isflak, hgres
denne lyden (lydeffekten), og personen ma
forlate feltet og ga bakerst i kgen. Na ma
alle pa laget forsgke a huske hvilke ruter
som har tynn is, slik at man ikke prgver

den samme ruta flere ganger.

o Det er IKKE lov & snakke eller lage lyder med

munnen! Lgpestraff inntrer hvis det snak-
kes pa laget. Laget mé data en runde i rom-
met eller annen avtalt runde, i rekkefglge.

e Dobbeltfeil (kan kuttes ut): Trakker laget

pa den samme ruten og gar gjennom isen
to ganger etter hverandre, far hele laget
ogsa lgpestraff.

e Nar det ene laget har lgpestraff, har det

andre laget lov til & snakke og planlegge,
helt til de som lgper er pa plass igjen.

e Rutene kan ikke noteres.
¢ Det ma ikke etterlates spor paisen.
e Personen i labyrinten ma ikke bergres.

Regel som kan legges til etter hvert: Det er lov
til 8 kommunisere UTEN & snakke.

Refleksjonsspgrsmal:

e Hvordan kommuniserte dere som lag?
Hadde dere en kommunikasjonsplan?
Holdt dere den? Hvorfor ikke? Nar blir
det vanskelig & bevare en god kommu-
nikasjon?

e Gruppa versus individet: Opplevde du at
dere var et lag gjennom hele konkurran-
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sen, eller opplevde du & sta alene da du
var paisen?

e Hvordan ivaretok gruppa den personen
som var ute pd isen?

¢ Hvordan var det a std alene pa isen?

e Viste du det til gruppa nar du gnsket hjelp?

¢ Hvavargode eksempler pa stgtte og hjelp
fra gruppa til den som stod pa isen?

e Hvor mange pa laget trengte d kunne
veien overisen?

e Hadde dere nytte av feil som ble gjort?
Sa dere pa det andre laget?

¢ | denne gvelsen fikk man en ny sjanse
nar man gjorde feil. Er det viktig i livet
ellers ogsa?

e Hva skal til for at dere som klasse skal
veere et lag? Gi alle en post-it lapp og en
penn og be alle skrive ned en — tre ting

pa lappen som de mener erviktig(e) for a
vare et lag.

e Be alle lese opp lappene sine, skriv det
opp pa tavle eller flipover (hvis flere sier
noe andre har sagt tidligere, sett et kryss
eller strek ved siden av for hver som sier
det igjen, sa man ser hvor mange som
synes dette er viktig).

e Spgrvidere om det er noe de vil legge til
for & vaere et lag hvor alle TRIVES, fgler
seg TRYGGE og INKLUDERT.

Denne gvelsen kan gi mye stoff til refleksjon.
Det er mange innfallsvinkler, sa sett av god
tid til refleksjonen.

Kilde: Klinsj AS (Omskrevet fra: The Minefield
—Jack Hindborg, Stamina)

HANDLING OG F@LELSE

Tid: 10 min

Hensikt: @k ordforradet pa falelser i konflikt. Se
forskjellen pa handling og falelse, slik at man

kan veare tydelig pa forskjellen mellom det som
faktisk skjedde og hvordan man opplevde deti en
konfliktsituasjon.

Trenger: Smartboard, tavle eller flipover og tus;j.

Denne refleksjonsgvelsen kan brukes etter en
gvelse som involverer mye engasjement, som
gvelser med konkurranseelement. Rappe flagg
er ett eksempel.

Gjennomfgring:

Bruk smartboard, flipover eller tavle og del den
i to pa langs med en strek. Skriv handling og
falelse pa hver sin side som overskrifter. Spgr
deltakerne hva slags handlinger som var syn-
lige under konkurransen (finter, roping, latter
f.eks.), og sper deretter hva slags falelser som
kan ligge bak handlingene (iver, irritasjon,

glede, osv). Vaer ngye pa hva som er hva.

Refleksjonsspgrsmal:
e Kjenner dere igjen noen av fglelsene og
handlingene fra konfliktsituasjoner?
¢ Hvorfor er det viktig & skille pa handling
og falelse nar man er i konflikt?
¢ Hva er nyttig med & tenke over og fortelle
om hva slags falelse man hari en konflikt?

Kilde: Leap Confronting Conflict, videre utar-
beidet av Klinsj AS

Skolemegling
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HVA ER EN GOD HJELPER | KONFLIKT?
Tid: 20 min (10 min i grupper og 10 min refleksjon
i plenum)

Hensikt: Refleksjon rundt hva det innebzerer a
vare en god hjelper i konflikt?

Trenger: Penner, tusjer, store ark (flipover-ark

eller A3).

Organisering: Grupper 3-4 pr gruppe. Veileder bgr
dele inn gruppene. De kan gjerne sitte pa gulvet
eller dele en pult. Tegn opp en menneskekropp
med et par eksempler som du kan vise gruppa
under instruksjonen.

Gjennomfgring:

Hver gruppe far et ark og skal tegne opp en
skisse av en menneskekropp, som en seig-
mann er ok. Pd denne kroppen skal dere
tegne/beskrive viktige egenskaper dere
mener man bgr ha for a vaere en god hjelperi
konflikt. Snakk sammen i gruppa, og plasser
egenskapene der dere synes de passer. Dere
far ca 10 min, og sa skal dere dele dette med
de andre gruppene.

Samle gruppene i sirkelen igjen, med alle
arkene pa golvet i midten.

Refleksjon:

Be en frivillig gruppe vise og forklare til de
andre gruppene sin beskrivelse av en god
hjelperikonflikt. Beskriver de en god konflikt-
hjelper med ord som; respektfull, tdlmodig,
snill, rettferdig, forstdelsesfull osv, ord som
kan inneha mange ulike forstdelser, be dem
utdype og eventuelt beskrive med eksempler

hva de mener. Be de andre gruppene legge til
egenskaper de har, som ikke allerede er
beskrevet. Hvis ingen nevnerat en god hjelper
bar veere upartisk (ikke ta parti med noen),
spgr om de synes at det er viktig at hjelperen
er upartisk.

Tilleggsspgrsmal:

Er det noen egenskaper dere er uenige i? Hen-
ger uenigheten eventuelt sammen med ulik-
heter mellom elevene, for eksempel kjgnn?

Variasjon:

Hvis gruppene jobber godt, kan du eventuelt
be to ogto gruppervise for hverandre isteden-
for gjennomgang i plenum. Heng gjerne alle
tegningene opp pa veggen.

Kilde: Aktiviteten: Lent, videre utarbeidet av
Klinsj AS



HVA ER EN GOD KLASSEKAMERAT?
HVA ER EN GOD VOKSEN?

Tid: 40 minutter
Trenger: Store ark (flipover-ark eller liknende)

og tusjer.

Hensikt: Refleksjon rundt hva det innebzerer a
vaere en god klassekamerat og en god voksen pa
skolen. Dele hva man gnsker seg fra hverandre.

Gjennomfgring:

Ga sammen i grupper pa 3-4 (lgs opp parene
fra i sted slik at det blir helt nye grupper). Be
alle gruppene tegne opp en menneskekropp
som fyller arket. En seigmannkropp er ok.

Halvparten av gruppene skal nad beskrive en
god klassekamerat og den andre halvparten
beskrive en god voksen pa skolen. Grup-
pene skal nad fylle ut menneskekroppene
ved a skrive, tegne og beskrive de egenska-
pene de mener en god klassekamerat/god
voksen har. Plasser pa kroppen der dere
tenker det passer. For eksempel kan en
egenskap som a vaere en god lytter plasse-
res ved grene og gjerne ved at man tegner
pa store grer. Be dem ogsa vaere sa konkrete
som mulig. Vise respekt, veaere tydelig kan
for eksempel bety mye forskjellig. Sgrg for
at det defineres hva som menes med slike
egenskaper og beskrivelser, slik at det er en
felles forstaelse for hva som menes, gjerne
med konkrete eksempler.

Del resultatene fra gruppene
¢ Er det egenskaper som gér igjen?
* Be om konkretiseringer og eksempler.
e Hva tror dere voksne pd skolen ville lagt
vekt pa?

Denne gvelsen blir ekstra interessant om
dere gir den samme oppgaven til bade ung-
dommer og de voksne selv. Da vil dere fa mye
god informasjon og det er spennende & sam-
menlikne!

Det er samtidig en god mulighet til 3 jobbe
med relasjonene mellom ungdommer og
voksne, ved sammen & finne ut av hva man
gnsker seg fra hverandre.

Kilde: Lent og Klinsj AS
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IDENTITETSSOL
Tid: 30 min

Hensikt: Bli kjent med hverandre, utforske egen
og andres identitet.
Trenger: Flipover, gul kartong med sol, tusjer til alle.

Gjennomfgring:

e Det kommer en ny elev i klassen, hva vil
du vite om den personen — hva spgr du
om? Samle alt som kommer opp pa en
felles flipover/tavle. Hvis det kommerja/
nei-spgrsmal, hjelp deltakerne til & finne
alternativer som det kan svares mer
utfyllende pa.

e Beskriv deg selv med de samme punk-
tene. Tegn din identitetssol der hvert punkt
blir en strale pa sola. Heng opp.

Be alle deltakerne fylle ut sin egen identitets-
sol. Heng dem opp og la alle presentere seg
selv ved hjelp av identitetssolen sin.

e Samtal rundt: Hva av det du har skrevet er
uforanderlig, og hva endrer seg over tid
eller ut fra hvilke mennesker dere mgter?

e Tegn trekanten under og samtal rundt
hvert av de tre punktene i trekanten.

Kilde: Compass/Lent

Hvordan du
opfatter deg
selv

Hva du gnsker
de andre skal
oppfatte

Hvordan andre
oppfatter deg
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Jeg-sprak er en mate 8 kommunisere pa uten
bruk av angrep, dom, kritikk og tolkning.

En grunnantakelse for teorien bak jeg-sprak,
er at foranledningen til aggresjon, kritikk og
angrep er krenkede fglelser og umgtte behov.
Dersom en i kommunikasjonen legger fokuset
pa behovene, vil partene istedenfor a ga i for-
svar eller komme med motangrep, vere i
stand til & forsta hverandres situasjon og
finne lgsninger som er gode for begge.

Jeg-sprak bestar av fire enkle trinn:

1. a fortelle hva jeg observerer — fakta

2. afortelle hvordan jeg opplever situasjonen
— fglelse

3. afortelle om mine egne behov

4. a be den andre om noe konkret — gnske

Jeg-sprak som spgrsmal:

Disse fire trinnene kan som nevnt over, brukes
som en mate & uttrykke mitt eget stasted i
konflikten. | tillegg kan vi snu dem til spgrs-
mal, for & prgve & hjelpe den andre til a for-
telle oss hva som skjer med ham/henne:

1. Na ble jeg irritert pa deg (for eksempel)
fordi jeg harventet. Men kan du si meg noe
om hva som skjedde, sett fra ditt stasted?

2. Hvordan opplevde du dette?

3. Hva er det du trenger for at det skal bli
bedre mellom oss?

4. Hva gnsker du deg fra meg?

Jeg-spraket ansvarliggjgr bade deg selv og den
andre parten

En grunnleggende tanke i modellen er at hver
og en har ansvar for sin egen opplevelse av en
situasjon, og det skal komme fram i maten
kommunikasjonen bygges opp pa. Meninger
som «Du gjgr meg sint fordi du er tankelgs...»
inneholder en dom over den andre og er sale-
des konfliktopptrappende sprak. | konflikt-
nedtrappende kommunikasjon uttrykker man
sine egne subjektive fglelser og behov. «Jeg
blir sint fordi jeg gnsker at ...» Et slikt budskap
ansvarliggjer avsenderen og kan skape en
helt annen reaksjon hos mottakeren. Kan

skape, fordi det ikke bare krever trening i a gi
fra seg budskapet pa denne maten, men ogsa
for mottakeren & motta. For a kunne ansvarlig-
gj@re mottakeren uten a trappe opp situasjo-
nen, er det ngdvendig & balansere godt med
stgtte. Stgtte kan ofte veere a lytte og vise den
andre at han/hun blir hert.

Konfliktnedtrappende sprak - tilneerming som
tredjepart

Grunnleggende kommunikasjonsferdigheter
liggeribunnen av enhver tilnerming til tredje-
partshandtering av konflikter: lytte aktivt,
stille gode spgrsmal og forsta ikke-verbal
kommunikasjon. Ved hjelp av spgrsmal, gjen-
takelser og oppsummeringer er tredjeparten
en hjelper for partene til 8 snakke jeg-sprak.
Det a stille spgrsmal som gker innsikten og
motiverer til konstruktiv handling hos de
involverte parter i konflikt er ikke alltid like
lett. Spgrsmalene skal ikke inneha pastan-
der, de skal ikke veere dammende, men hjelpe
partene til a snakke fra egen banehalvdel, til
snakke jeg-sprak. Med andre ord, spgrsmal
ma vare apne og ikke ledende.

Malen for meglingssamtalen er et eksempel
pa et konfliktdempende samtaleverktgy for en
tredjepart.

Nedenfor fglger noen eksempler pa spgrsmal
som kan stimulere parter til a snakke fra egen
banehalvdel, og til a ta ansvar. Spgrsmalene
er ikke ment a skulle fglges slavisk. Spars-
malssettet er rettet inn pa a bevisstgjgre tan-
ker og fglelser rundt handlinger og gi hap om
muligheten for gjenoppretting. Erfaringsmes-
sig dpner denne maten a stille spgrsmal pa for
fremtidsrettet konflikthandtering.

For a forebygge eller trappe ned konflikt, er
det viktig & veere bevisst pa hvordan vi kom-
muniserer. Stemme, blikk, kroppssprak og
tidspunkt, for eksempel, har mye a si for hvor-
dan det vi sier oppfattes.

Nar det gjelder ordene vi bruker, er det nyttig
a ha stgtte fra et samtaleverktgy som bidrar til
de elementene som er nevnt under «Hva er
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god konflikthandtering». Jeg-sprak er slik en
fin mate & snakke pa i konflikt eller nar noe
oppleves ubehagelig. Hensikten med jeg-
sprak er a bidra til at en situasjon med ubehag
eller konflikt trappes ned, framfor at den
eskalerer ytterligere. Jeg-spraket er inspirert
av Marshall Rosenbergs «Nonviolent commu-
nication», ogsa kjent som empatisk kommuni-
kasjon eller sjiraffsprak™>.

Jeg-sprak: a snakke fra egen banehalvdel
Jeg-spraket tar utgangspunkt i at nar man eri
konflikt, skyldes det at man i tillegg til det
man er uenig om, ogsa har det darlig i situa-
sjonen og at man har udekte behov (dette
passer godt sammen med definisjonen av
konflikt). Forat de som eri konflikt, skal forsta
hverandre, er det viktig a fortelle om hvordan
man har det og hva man trenger.

Egen banehalvdel: Nar man bruker Jeg-sprak,
snakker man fra egen banehalvdel. Det gjgr
det enklere @ snakke pa en mate som er fri for
angrep, kritikk og tolkninger. P4 den maten

holder man seg til a snakke om hvordan man
selv har det, istedenfor & gjette hva som var
meningen med det den andre gjorde, hvor dar-
lig gjort det var, eller hvordan den andre er
som person. Greier man dette, er det mye
stgrre sjanse for at man unngar at konflikten
trappes opp, men heller trappes ned.

Fordeler med a bruke jeg-sprak:
* Man far satt ord pa det som ikke er greit.
e Den andre greier a lytte til hva man har a
si uten a gd i forsvar.
e Den andre far sjansen til & svare og
mulighet til selv & fa satt ord pa det som
ikke er greit.

GJENNOMGANG AV JEG-SPRAK

Tid: 20 min

Hensikt: Bli kjent med trinnene i konfliktnedtrap-
pende kommunikasjon.

Husk: Smartboard, tavle eller flipover og tusjer.

Gjennomfgring:

Skriv opp de fire trinnene pa flipover. La det
veere plass mellom trinnene til 3 fylle ut med
et eksempel.

Jeg-spraket har fire trinn:

1. Nar du sier/gjor... (fakta)

2. Faler jeg meg/blir jeg... (falelse)

3. Jeg trenger / har behov for... (behov)

4. Kan du... (konkret gnske)

Dette er jeg-sprakets skjelett. Det viktigste
med jeg-sprak er at man snakker fra sitt eget
stasted og forteller hva man ser, hvordan man
har det med det, hva man trenger for at det
skal bli bedre og hva man gnsker fra den
andre. Dette er i motsetning til & tolke og
gjette hva den andre gj@r og tenker. Da kan vi
fort gjette feil.

2 Marshall Rosenberg (2003): Nonviolent Communication: A Language of Life. Second Edition. Encinitas, CA: PuddleDancer Press.



Refleksjonsspgrsmal til gruppa:

e Hvorfor kan det vare lurt @ si noe om
fakta fer man sier noe om fglelser?

e Hva er bra med a si noe om hvordan man
har det/faler?

e Hva er bra med & fortelle hva man har
behov for?

e Hvorfor kommer gnske til slutt?

e Hvis vi forteller den andre hva vi tror den
andre tenker for eksempel, og det er feil,
hva kan det gjgre med situasjonen?

Et eksempel fylles inn i formularet. Det kan
gjernevare et eksempel somerkjentigruppa,
for eksempel:

1 (nar du) ler og hvisker til sidemannen mens _

jeg snakker

2 (blir jeg) irritert

3 (jeg trenger) a vite at jeg blir hgrt pd nar
jeg snakker

4 (kan du) veere stille og se pa meg nar jeg
sier noe til klassen?

LAGE ROLLESPILL MED JEG-SPRAK
Tid: 20 min

Hensikt: Trene pa jeg-sprak i en kjent og relevant
situasjon med sine egne ord.

Gjennomfgring:

Del gruppainni par.

Hvert par skal finne et eksempel pa en kon-
fliktsituasjon som dere begge kan kjenne dere
igjen i og som dere opplever som ubehagelig.
Dere kan gjerne ta utgangspunkt i konflikter
som ble nevnt under samlingen. Dere skal gve
inn situasjonen som et lite rollespill:
Rollespillet skal vaere slik at den ene spiller
situasjonen slik den ofte er, og den andre
parten bruker jeg-sprak for & prgve a gjgre
det bedre. Det viktigste her er a fa gvd pa a
bruke jeg-spraket. Derfor er det lurt & lage
rollespill av en situasjon som ikke typisk ville
blitt voldsom med slassing og slikt, men hvor
man kun snakker.

Dere far maks 10 minutter til a forberede rol-
lespillene, sa kom fort i gang.

Etterpa er det helt supert hvis dere vil vise det
fram for gruppa! Det er helt frivillig, men dere
skal uansett forberede rollespill.
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VISE ROLLESPILL MED JEG-SPRAK

Tid: 20 min

Hensikt: Se og hgre hverandres forslag og dele
erfaringer med bruk av jeg-sprak.

Gjennomfgring:

Gjgr klar en scene med stoler i halvsirkel og
vis noen av eksemplene med begge varian-
tene. Det ma veere frivillig a framfare rollespil-
lene. Avtal gjerne med en eller to av gruppene
litt i forkant, slik at de kan inviteres rett opp til
scenen uten at det forplanter seg usikkerhet
og ngling.

Kort om rollespill til gruppa — husk a:
® Ha ansiktet mot publikum.
e Snakke tydelig.
¢ Til publikum: fglge med + applaus!

Det kan vaere greit d ta en liten refleksjon etter
rollespillene:
¢ Til den som ble snakket til med jeg-sprak:
Hvordan virket det & bruke jeg-sprak?
e Tilden som brukte jeg-sprak: Greide du a
bruke dine egne ord? Ble det naturlig?
e Hva er det som er konfliktnedtrappende
med jeg-spraket?
e Meningen med jeg-spraket er & finne
lgsninger som gjgr det bedre for bade

deg selv og den andre. Men kan jeg-
spraket misbrukes for a bare oppna for-
deler for én part? Hva erviktig for at det
skal veere ekte?

e Sist larte dere blant annet om 3 stille
apne spgrsmal (nar dere tegnet geome-
triske figurer). Hvordan kan man stille
apne spgrsmal slik at man ogsa hjelper
den andre til 4 snakke jeg-sprak?

Kilde: Klinsj AS

RUNDE: HVORDAN KAN DU HA NYTTE
AV JEG-SPRAK?

Tid: 15 min
Hensikt: Evaluering og tilbakemeldinger.

Gjennomfgring:

Ta en runde og la alle fortelle hvordan de kan
ha nytte av jeg-spraket. Gi ogsa anledning til a
gi en tilbakemelding pa dagens verksted.
Bruk gjerne en snakkebag for a vise hvem som
har ordet.




KOMME OVER ELVA - MED
MAGISKE SKO

Tid: 15-20 min

Hensikt: Trene samarbeid og evne til & tenke krea-
tivt og lgse utfordringer sammen som et lag.
Trenger: Litt god plass, noe d illustrere elva med
som kritt, tape eller liknende, et par sko per lag.

Gjennomfgring:

Del inn i lag, 10—15 deltakere per lag. Lagene
stiller seg bak en strek pa golvetiden ene enden
av rommet. Lag en parallell strek i den andre
enden av rommet. Ca 5 meter mellom strekene.
Instruksjon: Dere star nd ved bredden av en
stor elv med sterk strem. Lagene md komme
seg over til den andre bredden. Dere kan ikke
svgmme, for strammen er for sterk. Den
eneste maten dere kommer over pa, er d velge
ut ett par av deltakernes sko, som blir lagets
magiske sko. Med disse kommer dere over.
Reglene for bruk av skoene er slik:

e Hver deltaker kan bare krysse elva med
skoene pd én gang.

e Skoene kan ikke kastes.

e Dersom noen falleri elva (dvs er nar gol-
vet uten skoene), ma laget begynne helt
forfra.

e Gruppen far litt tid til & planlegge, og sa
setter de i gang.

Refleksjon:
En gruppe er aldri sterkere enn det svakeste

leddet. Har én pa laget skade i kneet og ikke
kan baere, kan et godt lag tilpasse lgsningene
til dette.
e Hvorfor er det viktig at vii denne klassen
fungerer som et lag?
e Hvordan kan dere ivareta hverandre som
et godt lag i klassen? Inviter til en reflek-
sjon med konkrete eksempler.

Alternativ:

Denne gvelsen er ogsa en glimrende kommu-
nikasjonsgvelse. Refleksjonsspgrsmal kan da
veaere hvordan kommunikasjonen foregikk:

e Lyttet dere til hverandres forslag?

e Hvordan tok dere avgjgrelser? Var det
flertallsavgjarelser, forhandlinger?

e Var det noen som tok ledelsen? Var dere
enige om hvordan lederroller og andre rol-
ler skulle fordeles? Hvordan ble det slik?

e Var det noen forslag som ikke ble hgrt
eller prgvd ut?

Kilde: Aktiviteten: Wolf and Water Arts Com-
pany, refleksjonsspgrsmal: Klinsj AS

KONFLIKTDIAGONALER

Tid: 10 min

Hensikt: A reflektere over forskjellene i handtering
av egne og andres konflikter.
Trenger: Litt gulvplass.

Gjennomfgring

Illustrer en linje i rommet, for eksempel fra
hjgrne til hjgrne, hvor det ene hjgrnet star for
«kjempebra» og det andre hjgrnet for «kjem-
pedarlig». Be deltakerne stille seg pa denne
linja etter hvor godt de synes at de handterer
egne konflikter. Synes man at man er sann
midt pa treet, stiller man seg opp midt mellom
hjgrnene, ellers sa nerme «kjempebra» og
«kjempedarlig» man vurderer seg selv til &

vaere til & handtere egne konflikter, altsa kon-
flikter der man selv er part.

Nar deltakerne har stilt seg opp, spgr om de
synes de star pa riktig plass. Hgr med et par-
tre stykker hvorfor de star der de star. Spar
videre hva de mener de kan gjgre annerledes
for & handtere konfliktene sine bedre.

Skolemegling
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Informer deltakerne om at de skal stille seg
opp pa nytt. Denne gangen etter hvor bra de
synes de handterer andres konflikter. Legg
spesielt merke til om det er noen som flytter
seg mye eller bare litt, og hgrigjen med et par-
tre stykker hvorfor de plasserte seg akkurat
der. Hva er det som gjgr at du eventuelt er
bedre eller darligere til 3 handtere andres enn
egne konflikter?

Ofte vil det vaere mange som vurderer at de er
flinkere til & handtere andres enn egne kon-
flikter. Har i sa fall med deltakerne hva som er
grunnen til det.

KONFLIKTTRAPPA
Tid: 15 min
Hensikt: Konfliktanalyse og bevissthet pa at

maten vi handterer konflikter pa, avhenger av hvor
opptrappet den er.

Trenger: Figuren konflikttrappa, flipover/tavle,
tusj/kritt.

Tips: Denne gjennomgangen kan gjerne bru-
kes i kombinasjon med Bokseringen. For at
spontaniteten i Bokseringen ikke skal bli
borte, kan det vaere lurt & bruke Bokseringen
fgrst. Hvis du velger det, kan det hende kon-
flikteksemplet fra Bokseringen kan brukes
som eksempel i konflikttrappa ogsa.

Gjennomfgring:

e Presenter trinnene i konflikttrappa, fra
det nederste til det gverste trinnet. Du
kan ha den skrevet opp fra far, eller
skrive den opp mens du snakker.

e Fyll inn et konflikteksempel i trappa.
Noter fgrst en overskrift og navn pa par-
tene pa siden av tavla. Skriv sa opp hen-
delsen slik den har bygget seg opp, med
et par stikkord pd hvert trinn i trappa.
Det kan vere lurt & ha forberedt et
eksempel pd forhand for denne farste
gjennomgangen, slik at alle trinnene i

trappa far et innhold. Det er alltid verdi-
fullt & bruke eksempler som er relevant
for gruppa.

Refleksjonsspgrsmal:

¢ Hva kan vare nyttig med a stykke opp en
konflikt pd denne maten?

e Hva blir forskjellen i handteringen av
konflikter nar de er pa et lavt trinn frem-
for nar de er hgyere opp?

e (Hvis trappa brukes i megleropplaering):
Saker som kommer til elevmegling,
hvilke trinn befinner de seg normalt pa?

Kilde: Tilpasset utgave av konflikttrappa utvi-
klet av Center for Konfliktlgsning i Danmark.



KONFLIKTTREET

Tid: 15 minutter
Hensikt: At deltakerne utforsker hva konflikt er, og

hva som forarsaker konflikt.
Trenger: Flipoverark og tusj eller smartboard evt.
tavle og kritt.

Gjennomfgring:
Del1
Tegn en trestamme og still spgrsmalene til
gruppa:
e Hva er dette?
e Hva er over stammen? (tegn grener uten
blader)
¢ Hva er underjorda? (tegn rotter)

N3 skal vi fa pa grener og blader ogsa. Bla-
dene pa dette treet er det som gir svar pa
spgrsmalet:
¢ Hva erkonflikter? Gruppa skal na gi eksem-
pler pa konflikter, slik som vi kan obser-
vere dem (det som er over bakken). Skriv
ned ordene pd grenene. Eksempler pa syn-
lige/observerbare tegn pd konflikt kan
vaere: krig; sldsskamp, krangling, blikking
og sa videre. Pass pd a fa med utesteng-
ning/passiv konflikt som en av grenene.
¢ Hva skal til for at treet skal leve? De tren-

ger nzering fra rgttene. — Kan dere sette
noen ord pa rgttene, arsakene til kon-
flikt? Det er ord som er svar pa spgrsma-
let: Hvorfor plager/kjefter/angriper vi
hverandre? Hva ligger bak plagingen/
kjeftingen/angrepene? Skriv ned ordene
pa rgttene. Eksempler pa svar kan vere:
sjalusi, konkurranse, redsel, hevn, usik-
kerhet, fglelse av avmakt og sa videre.

fall ansvar for & ordne opp? Hva ma til?

e Er mobbing en konflikt?

* Ma det alltid vaere en enkeltperson som
eren part i en konflikt?

* M3 begge parter vite om at det er en
konflikt?

Kilde: Konfliktradet — skolemeglingen

Refleksjonsspgrsmal:
¢ Hvorfor er det nyttig 3 skille mellom syn-
lige tegn pa konflikt og drsakene?
¢ Er det en konflikt dersom bare én av par-
tene vet om uenigheten? Hvem har i sa

Skolemegling
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KROPPSKART | SINNE

Tid: 25 min

Hensikt: Bli bevisst pa hvordan sinne kjennes ut.
Lare a sette ord pa sinne.

Lzere a forsta og kjenne igjen andres sinne. Erfare
at vi ikke er sa forskjellige inni nar vi er sinte.
Trenger: Store ark (rull), tusjer/fargestifter i flere
farger, teip/noe @ henge opp med.

Gjennomfgring:

e Delinnigrupperpd 3—4 stk prgruppe. Gi
hver gruppe et papir som er litt stgrre
enn et menneske.

e En deltaker fra hver gruppe legger seg ned
pa papiret. De andre skal tegne rundt per-
sonen, sa det blir en seigmann-figur. Stor
og lgs tegning, ikke helt inntil kroppen.

¢ De neste 10 - 15 min, kan alle pa gruppa
markere pa tegningen hvor og hvordan
de kjenner det nar de er sinte. Be dem
prgve a gjgre det tydelig med farger/
symboler/tegninger hvordan sinnet opp-
leves. Deltakerne behgver ikke veere
enige, alle tegner hva de selv mener de
opplever. Snakk sammen underveis.

¢ Nar sinnekartene er ferdige: Heng opp
sinnekartene og se pa alle felles. La del-
takerne forklare tegningene sine.

Refleksjonsspgrsmal:

e Var det noen som hadde det likt? Eller
forskjellig?

e Hvordan var det a fortelle hverandre om
sinnet vart pa denne maten?

e Hva er bra med & vite om andres sinne
nar man er i konflikt?

¢ Hva er nyttig med & fortelle om hvordan
man opplever sinne?

Kilde: Konfliktradet

LYTTE PA FLERE NIVAER

Tid: 25 min

Hensikt: Konfliktanalyse, lytte godt og hjelpe
partene til @ sette egne ord pa konflikten.
Trenger: Penner/blyanter og ark.

Gjennomfgring:

Be alle deltakerne tenke pa en konfliktsituasjon
de har veert i, en situasjon hvor de opplevde
ubehag og som ikke lgste seg der og da. Gi sam-
tidig beskjed om at det bgrvaere en historie som
kan deles med andre pa kurset (3 min).

Del deltakerne inni grupper pa 4 og 4. Pa hver
av gruppene skal de velge ut én som deler sin
historie med de andre. Fgr de begynner a for-
telle, skal de tre andre f& hver sin oppgave:

e En skal lytte etter og notere ned hoved-
punktene av fakta i historien, som hvem
som var involvert, hvor det skjedde, hva
som skjedde osv.

e En skal lytte etter fortellerens opple-
velse av det som skjedde, med andre ord
falelser som uttrykkes i historien.

Q
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J L | Muligheter, veier & ga



¢ Fjerdemann i gruppa skal lytte etter
behov, bade etter fortellerens og evt
andres behov i historien. (10 min)

Etter at historien er fortalt, far deltakerne
instruksjon om a oppsummere/gjenfortelle
det de har notert seg. Fortelleren far anled-
ning til & korrigere underveis.

Refleksjon:

e Gikk det greit a lytte etter spesifikke ting
i historien?

¢ Ble fglelsene og behovene klart uttalt i
historien?

* Matte dere tolke?

e Hva er det viktig & lytte etter hos andre
for @ kunne mgte med empati?

e Fakta: Ville historien blitt fortalt pa samme

mate av de andre som var involvert? Er
fakta objektivt?

| konfliktsituasjoner er det gjerne udekkede
behov hos parten(e). For at partene skal
komme til en enighet/lgsning og kunne legge
konflikten bak seg, ma behovene anerkjennes
og ivaretas best mulig.

Veier a ga:

Refleksjonsspgrsmal: Som dere ser, har jenta
pa tegningen ogsa bein. Det symboliserer
valg og ulike veier & ga. Hvilke alternative
utveier kunne det blitt pa deres situasjoner,
som alle dekket de underliggende behovene?

Kilde: CCM-Norway, videreutviklet av Klinsj AS

MIDT IMELLOM
Tid: 15 min

Hensikt: Utforske tredjepartsrollen i en konflikt-
situasjon.

Gjennomfgring:

Be deltakerne reise seg opp og sta i ring. Na
skal alle tenke pa to andre personeri gruppa,
uten & si hvem det er. (Vent til alle er klare). Na
kan dere begynne a ga rolig rundt i rommet
(alle begynner a ga).

Instruer videre: «Na skal jeg telle ned fra
10-0, akkurat som i Vulkan og beskyttelse.
Du er na kjgleelementet som er helt ngdven-
dig for at de to du tenker pa ikke skal brenne
hverandre. Nar jeg kommer til o, ma du vare
midt i mellom de to personene du har tenkt
pa, for at de helt skal unngd a bli brent av
hverandre».

Nar du kommertil o, sier du «Frys! Sta akkurat

der dere er!» (sannsynligvis i en klynge midt
pa golvet).

Velg ut noen personer og spgr hvordan dette
gikk og hvordan de har det der de star.

Be gruppa sette seg.

Refleksjonsspgrsmal:

e Hvordan kan denne gvelsen beskrive
tredjepartsrollen?

e Hva betyr det & veere tredjepart i en
konflikt?

e Hva er viktig nar man skal vaere en god
tredjepart?

e Hvis det ikke kommer fram, nevn upar-
tiskhet som et viktig punkt.

Skolemegling
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MINI-INTERVJUER OG PRESENTASJON
I PAR

Tid: 15 min
Hensikt: Bli kjent med hverandre, fortelle og hgre
noe fint om oss selv.

Kilde: Klinsj AS
Gjennomfgring:

1. Alle gar sammen med den de sitter ved

2.

3. Etterpa tar gruppa en runde i sirkelen, der
«Dette er ...... Hun er stolt av..... Hun er god

Alle skal ha den fulle oppmerksomheten mot

siden av.

Q

Parene bruker 3 minutter pa a intervjue

hverandre med fglgende spgrsmal:
Hva er du stolt av?

Hva er du god til?

Hva dremmer du om? (for fremtiden)
parene presenterer hverandre:

til...... Hun dremmer om....... »

den som blir presentert

Mulige refleksjonsspgrsmal:

e Hvordan var det & presentere den andre?

¢ Hvordan var det & bli presentert og fa
alles oppmerksomhet?

¢ Hvordan er det 3 fortelle om det man er
flink til?

¢ Hvordan er det & hgre andre si fine ting
om seg?

Kilde: Splint/Klinsj AS

PAPIR, IKKE GULV!
Tid: 15 min

Hensikt: Kreativitet, grensesprenging og erfarin-
gen at det som kan virke umulig er mulig!
Trenger: Papir, gjerne flipover-ark.

Gjennomfgring:

Legg 2—3 store papirark pa gulvet hvor
alle deltakerne far plass.

Nar veilederen roper Papir!, ma alle vare
i kontakt med papiret og ikke i kontakt
med gulvet. De som eri kontakt med gul-
vet, ma sette seg ned og observere. Nar
det ropes Gulv!, skal alle som erigjen ut
og bevege seg pa gulvet.

® Prgv dette en gang.
e Nar de har klart det, river veilederen

Mulig lgsning: Alle holder papiret, mens de
hopper samtidig opp i lufta akkurat ndr det

papiret i to, elle tar bort noen ark, sa det
blir vanskeligere. Rop Papir! igjen. Fort-
sett dette i flere omganger til det bare er
en liten papirbit igjen.

ropes Papir!.

Refleksjon:

¢ Hva tror dere dette handlet om?

e Hvordan jobbet dere sammen? Hvordan
kom dere frem til en lgsning?

e Var det noen av dere som tenkte det
var umulig pa slutten nar papiret ble
veldig lite?

e Har dere opplevd noe tidligere som du
trodde var umulig, men som viste seg a
veere mulig likevel?

¢ | konflikter er det alltid muligheter, selvom
det av og til kan virke umulig. Har du
eksempel pa en konflikt du harvaert i, som
virket umulig, men som lgste seg likevel?
Hva bidro til at konflikten lgste seg?

Kilde: Det nasjonale skolemeglingsprosjektet.



PERSONLIG VEIKART

Tid: 40 min

Hensikt: Bli kjent. Refleksjon. En individuell
gvelse dervi deler viktige begivenheter fra vare
liv med gruppa.

Gjennomfgring:

Deltakerne far et stort ark og tusj eller farge-
stifter i alle farger. Hver for seg far de til opp-
gave a tegne et veikart over livet sitt fram til i
dag. Hvilken vei har de gatt i livet sitt for a
komme hit de er i dag? De kan bruke tegnin-
ger, ord, symboler og annet som kan passe for
avise viktige hendelser, valg de har tatt, peri-
oder og temaeri livet fram til nd (10 min).

Deltagerne gar sammen i par som deler vei-
kartene sine med hverandre pa faslgende
mate: Den som ikke eier veikartet prgver 3 se
hva hun/han far ut av @ se pa tegningen.
Etterpa gir eieren av veikartet feedback og for-
klarer. Bytt etter 5 minutter (10 min).

Alle setter seg tilbake i ringen. Be alle
bestemme seg for en ting som de tenker er fint

fra sitt eget veikart. Det kan gjerne vere et
positivt veiskille. Ta runden i ringen hvor alle
deler sine positive ting (15 min).

Refleksjoner:

e Har veikartene noe til felles?

e Var det nyttig a tegne veikartet? Hvordan?

¢ Hvordan kan det du har laert brukes til
forsta andre?

e | hvilken grad velger vi selv hvilken vei
vare liv tar? Hvordan passer dette kon-
fliktverkstedet inn med andre ting som
har skjedd pa veien hit (5 min)?

Kilde: Fine & Macheth 1992: 38, bearbeidet av
Klinsj AS

POSITIV BEKREFTELSE

Tid: 20 min, avhenger litt av stgrrelsen pa gruppa.

Hensikt: Bli kjent. Bevisstgjgring rundt egne
positive egenskaper og hvordan det oppleves &
framheve dem.

Gjennomfgring:
Gjennomga hele instruksjonen. Det er viktig
at man vet at man skal huske det man hgrer og
at man til slutt skal gjenfortelle det den andre
har fortalt.
e Alle skal ga sammen to og to
e De skal intervjue hverandre ca tre minut-
ter hver. De skal finne ut av to ting: to-tre
ting den andre er flink til og noe den andre
drgmmer om skal skje i livet sitt. De ma
passe pa at man far den andre til faktisk
selv & fortelle i parene hva man er flink til
og ikke lure seg unna med «jeg liker...»
Setningene skal begynne med «Jeg er

flink til...», «Jeg kan....» osv. Det skal ikke
vaere noen tvil om at det som sies er selv-
ros. Den andre skal lytte godt.

e Etter tre minutter bytter de innbyrdes i
parene. Den andre bruker tre minutter pa
a snakke om seg selv pd samme mate,
mens den fgrste lytter.

e Deltakerne samles i sirkel og tar en pre-
sentasjonsrunde, der alle presenterer
den de lyttet til. Det kan bli for eksempel
slik: «Dette er (navn). Han/hun er god til
a spille basket og veldig god til & organi-
sere. Hun/han dremmer om & bli lege
som jobber for Leger Uten Grenser...»
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Stort sett sitter alle igjen med litt flaue smil og
det er god stemning. Dette er det bare fint a
kommentere og spgrre litt rundt, for eksempel

e Hvordan erdet ad si fine ting om seg selv?

¢ Hvordan var det a bli presentert?

e Hvorfor blir vi flaue nar vi blir rost?

e Var det lettest & presentere den andre
eller & bli presentert?
¢ Hvorfor kan gvelser som denne vare vik-
tig som konfliktforebygging?

Kilde: Splint AS og Klinsj AS

PRIKKEN
Tid: 30 min
Formal: Utforsk falelsen av & vaere en del av et fel-

lesskap og av a bli holdt utenfor.
Trenger: Klistremerkeprikker i ulike farger, en til
hver deltaker (fas kjgpt i bokhandel).

Gjennomfgring:

e Be deltakerne lukke gynene. Fest en
prikk i hver deltakers panne. Fordel prik-
kene slik at det er tre-seks som far prik-
ker av samme farge. Gi én eller to delta-
kere prikker i farger bare han/hun har.

¢ NB! Unngd ogsa a sette «eneste-prikk» i
panna pa en usikker elev, en som er
eneste representant for en etnisk gruppe,
eller som skiller seg ut fra de andre pa en
eller annen mate. Den som far «eneste-
prikk» kan gjerne fa et litt finere klistre-
merke, som et hjerte eller stjerne.

e Gi instruksjon til deltakerne om at de
ikke far lov til & snakke.

e Nar alle har fatt klistre-prikk i panna, be
dem apne gynene og gruppere seg!

Gi gruppa et par minutter til 3 tolke instruksjo-
nen og gruppere seg. Hvis de lurer pd hvordan
de skal gruppere seg, kan du bare svare: «Det
er opptil dere, oppgaven deres er bare at dere
skal gruppere dere».

Observér underveis og still spgrsmal ut fra
det som skjer. For eksempel:

¢ Erdere forngyd med gruppene deres?

* Fgler du at du star i riktig gruppe?

e Hvordan havnet du i denne gruppa?

e Hva tenkte dere om det dere hadde i
panna?

e Du/dere som hadde «eneste-prikk»; hva
tror du at du hari panna? Hva skjedde da
du/dere oppsgkte grupper?

e Hvordan opplevde du/dere denne situa-
sjonen/hva fglte dere?

e Hva gjorde dere som hadde lik farge som
noen andre?

e Hvordan opplevde dere andre dette?

e Hva gjorde dere i forhold til de som
hadde «eneste-prikk»?

e Tilbake til instruksjonen: Hva var det
dere fikk beskjed om? Hva var det dere
gjettet/tolket? Kunne dere tolket det
annerledes?

e Hva kan vaere grunnen til slik tolkning?

e Hvordan kan denne gvelsen knyttes til
virkelige situasjoner pa skolen?

Kilde: Konfliktradet/Skolemeglingen



RADIOAKTIVT AVFALL

Tid: 35 min

5 min instruksjon — 5 min planlegging — 15 min
gjennomfgring — 10 min de-brief

Hensikt: Gruppebygging, samarbeid.

Trenger: 4—6 bgtter, hyssing, buksestrikk, sakser,
en sgppelsekk, oppvaskhansker og vernebriller
(eller noe annet som kan illustrere verneutstyr).

Gjennomfgring:
Veilederne har rolle som inspektdrer og er de
eneste som har fatt tilgang pa verneutstyr.

Til deltakerne:

Sammen er dere et ekspertlag som befinner
dere pa et kritisk sted i verden. Dere har loka-
lisert en bgtte med radioaktivt avfall, som ma
flyttes til en sikker forvaringsboks (malet).
Ved hjelp av felles innsats og begrensede res-
surser skal dere flytte og sikre avfallet fgr de
andre konkurrerende lagene — fgr tidsfristen
renner ut — med minst mulig tap av liv.

Premisser:

Avfallet er sveert skadelig og bgtta har dedelig
straling for alle som kommer naermer enn o,5
meter (1,5 meter hvis dere har god plass!) i
radius, 360 grader i tre dimensjoner. Lag et
mentalt bilde av stralingssonen.
Inspektgrene vurderer og bestemmer nar
noen av deltagerne har kommet for nar og
avgarved dgden. Sgling av avfall betyr at hele
laget umiddelbart dgr. Hvis alle pa laget dgr,
kan enheten gjenoppsta pa nytt — men ma
begynne fra utgangspunktet.

Vinnerlaget er det fgrste som far helt det radio-
aktive avfallet overiforvaringsboks uten a sgle.
Trenger stor plass. Bgr veaere minst 10-15
meter avstand fra der bgttene plasseres til
forvaringsboksen (malet).

Ressurser:
For spill-ledere: Oppvaskhansker, vernebriller
eller liknende som illustrerer verneutstyr.

For deltakere: En strikk (buksestrikk, sa lang
at den kan knyttes stramt rundt toppen av
bgtta), 10 meter hyssing, sakser — en til hver
gruppe, botter — en til hver gruppe (fylles med
maks 2—3 c¢cm vann, eventuelt kan man bruke
et sammenkrgllet papirom man er redd det vil
bli mye sgl med vann).

Mulig lgsning (NB! Md ikke ropes for delta-
kernel):

En god madte for deltakerne d bruke ressursene
pd, er @ knytte sammen strikken, klippe hys-
singen i fire og knytte disse til strikken sa strik-
ken kan strekkes ut som en firkant. Tre strikken
over bgtta og lgfte den til forvaringsboksen.

10-15 meter

Bruksomrader for gvelsen:

e Forelevmeglere kan den brukes i proses-
sen for meglerutvelgelse, for & se hva
slags roller folk tar og for & reflektere
rundt evnen til 4 lytte til andre.
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o Til & styrke samarbeid i klassen — pass
pa at sammensetningen av gruppene blir
god.

¢ Gjgr gvelsen i kombinasjon med en
annen samarbeidsgvelse, for eksempel
Fabrikken, Komme over elva med
magiske sko og gjgr dere refleksjoner
mellom gvelsene, for @ se om gruppa
greier & bli bedre pa a samarbeide i hen-
hold til sine egne rad.

Refleksjonsspgrsmal:
¢ Hvordan planlegge samarbeidet godt?

¢ Hvem tok ansvar og pa hvilken mate?

¢ Hvordan kan dere sgrge for at alle blir hgrt?

e Hvem sitt ansvar er det hvis noen ikke
blir hgrt?

e Hyvilken rolle tok du?

NB! Variasjon: Papirball i bgtta istedenfor
vann, sa det ikke blir sa mye sgl.

Kilde: Ukjent

RAPPE FLAGG

Tid: 10 min

Hensikt: @ke ordforradet pa folelser i konflikt.
Se forskjellen pa handling og falelse, slik at man

kan vare tydelig pa forskjellen mellom det som
faktisk skjedde og hvordan man opplevde det i en
konfliktsituasjon.

Trenger: Ertepose/snakkebag, smartboard, tavle
eller flipover og tus;j.

Gjennomfgring:

Del inn i to lag. Lagene stiller seg pa rekke
sann at alle star ansikt til ansikt med en fra
det andre laget, langs langsidene av rommet.
Ca 1,5 meter mellom rekkene og god plass bak
begge rekkene.

Dette eren konkurranse. Personene pa lagene
har nummer etter hvor de star i rekka, slik at
det blir to enere, to toere osv som star mot
hverandre. Jeg star her, naermest enerne, og
holder i dette flagget/erteposen e.l. Nar jeg
roper et nummer, skal de to med dette num-
meret, lgpe fram, rappe flagget og lgpe til-
bake til plassen sin. Laget til den som greier
dette, far et poeng.

Den som ikke fartak i flagget, kan forhindre at
motstanderne far poeng ved a ta pa ryggen —
kun pa ryggen— til den som har flagget, for
vedkommende nér tilbake til plassen sin. | sa
fall gar poenget til det andre laget. Det er bare
lov & sla forsiktig og pa ryggen! Farste lag som
far 5 poeng (kan varieres), har vunnet.

La gvelsen ga minst en runde, slik at alle del-
takerne har prgvd & rappe flagget. Har man fa
deltakere eller god tid, kjgr flere runder!

Kilde: Leap Confronting Conflict



TEGN GEOMETRISKE FIGURER
Tid: 20 min
Hensikt: Trene aktiv lytting, med bruk av spgrs-

mal, gjentakelser og oppsummeringer.
Trenger: Ark med geometriske figurer, blanke ark
og penner/blyanter.

Gjennomfgring:

Be 2 og 2 sette seg sammen, rygg mot rygg.
Hver av dem far utdelt ark. Den ene har fasiten
slik figurene skal se ut og far i oppgave a for-
midle dette til den andre. Den andre far et
blankt ark og skal tegne det som blir forklart,
men har verken lov til 4 snakke, spgrre, gi lyd
eller snu seg. Gi en lyd nar alle skal starte.
Obs: Viktig at ingen av de som skal tegne ser
noen annens fasit.

Nardu faler at de fleste begynner @ naerme seg
slutten, ber du dem sammenligne tegningene.
Ligner de?

Gjgr gjerne gvelsen motsatt, slik at de som
tegnet i sted na skal forklare og omvendt.

Refleksjonsspgrsmal:

e Hvordan gikk dette?

e Vis tegningene til hverandre. Flere av
dere harjo faktisk klart & kopiere tegnin-
gene veldig bra. Hva var det dere gjorde
som gjorde det mulig?

e Hvordan kan du sikre deg at du forstar
hva den som forklarer mener? (Stille
spgrsmal, gjenta det som blir sagt og
kontrollsjekke med oppsummeringer).

Oppsummering:

Gode spgrsmal, gjentakelser og oppsumme-
ringer er viktige hjelpemidler i aktiv lytting.
Hvis man klarer & vaere helt dpen uten 3 ha
bestemt seg pa forhand for hva den andre skal
si, gjgr man det mulig 3 forsta hverandre pa
den aller beste maten.

Vedlegg: Geometriske figurer til kopiering

Kilde: Klinsj AS / Inspirert av Diversity Joy,
Nederland
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VULKAN OG BESKYTTELSE
Tid: 25 min

Hensikt: Bli bevisst egen rolle i konflikter og hvilke
konflikter som finnes i eget liv.

Gjennomfgring:

Runde 1:

Deltakerne garrundtirommet. Gi dem beskjed
om a velge en annen person i rommet, uten a
rgpe til noen hvem de tenker pa.

Veileder: «Den personen du tenker pa er en
vulkan, som er ventet a ha et utbrudd. Det
beste maten a redde seg pa er a vere lengst
mulig unna vulkanen nar utbruddet skjer.»
Veilederen sier klar, ferdig, ga, og deltakerne
begynner & bevege seg rundt i rommet. Etter
en liten stund, begynner veilederen 3 telle
ned fra 10 til 0. Vulkanutbruddet skjer pa null.
Alle ma da sta stille.

e Spgr kort litt rundt hvordan det gikk. Var
det noen som synes de klarte seg (hvor
star de i forhold til vulkanen?)

e Var det noen som ikke klarte seg?

Runde 2:

Deltakerne gar rundt i rommet igjen. Gi dem
beskjed om a velge to nye personer i rommet
denne gangen, uten a rgpe til noen hvem de
tenker pa.

Veileder: Den ene av disse menneskene er en
vulkan som, nar den har utbrudd, kan skade
vedkommende. Det finnes en mate a redde
seg pa: Den andre personen du har tenkt pa,
gir beskyttelse. Hvis du alltid klarer a ha
beskyttelsen din mellom deg og vulkanen, vil
du veere trygg. Sa lenge beskyttelsen er mel-
lom deg og vulkanen spiller det ingen rolle
hvor naerme du er vulkanen. Det er ikke lov a
holde fast beskyttelsen sin.

Veilederen sier klar, ferdig, ga, og deltakerne
begynner & bevege seg rundt i rommet. Etter
en liten stund, begynner veilederen 3 telle
ned fra 10 til o. Vulkanen eksploderer i et
utbrudd pa null. Alle ma da sta stille.

e Spgr kort litt rundt hvordan det gikk
denne gangen. Var det noen som klarte
seg bra, som har beskyttelsen mellom
seg og vulkanen?

e Var det noen som ikke klarte seg?

¢ Var det noen som skjgnte at de nok var
beskyttelse eller vulkan til noen?

* Be alle sette segi sirkelen.

Refleksjonsspgrsmal:

e Hva er det denne gvelsen far deg til a
tenke pa som er litt likt i konflikt?

¢ Videre i refleksjonen, be dem snakke for
seg selv og ikke noe som er typisk for
alle eller andres eksempler.

¢ Hva slags situasjoner eller personer kan
oppleves som vulkaner for deg — og som
du helst vil holde deg unna? (Anbefal at
de ikke bruker navn eller konkrete perso-
ner, bare eksempler — «folk som...»)

e Nar tror du at andre kan gnske a holde
seg unnadeg (narkan andre oppleve deg
som en vulkan?)?

¢ Hva er god beskyttelse for deg?

e Kan du komme pa situasjoner hvor du
har veaert noen andre sin beskyttelse?
Hvordan skjgnte du at du ble opplevd
som en beskyttelse?

¢ Hvordan oppleves det & fa god beskyt-
telse?

e Kan dere komme pa flere eksempler pa
hvilke muligheter som finnes i konflikt
etter & ha snakket om vulkaner og
beskyttelse?

Kilde: Klinsj AS — omarbeidet etter gvelsen
Bombs and Shields fra Wolf + Water Arts Com-

pany.



ZIP, ZAP, BOP

Tid: 20 min

Hensikt: Riste |gs. Reflektere over betydningen av
kroppssprak.

Gjennomfgring:

Alle star i ring med ansiktet vendt innover. Det
skal nd sendes en tenkt energiball mellom del-
takerne. Denne kan sendes pa falgende mater:

e ZIP: hendene samles og peker mot (og
blikket er rettet mot) sidemannen samti-
dig som det sies «ZIP!». En zip kan bare
sendes sidelengs i motsatt retning av
der den kom fra.

e BOP: En kan bope en zip ved a lgfte
begge hender med handflatene mot den
som bop’en rettes mot, og si «<BOP!». Da
snur zip’en. Man kan ikke bop’e en Bop,
bare en Zip.

e ZAP: Nar en zap’er, sendes energiballen
pa tvers av ringen. En zap’er ved 3 legge
handflatene mot hverandre og rette ut
armene. Mottakeren av en Zap kan ikke
bop’e, bare zap’e eller zip’e videre.

Refleksjon:

e Denne siste gangen brukte dere kun
kroppssprak. Kan dere komme pa
eksempler i hverdagen deres hvor dere
bruker «zip’er, zap’er og bop’er»?

e Hva er egentlig en bop?

* Hvordan oppleves det @ motta en bop?

e Som laerer opplever jeg det som en bop
nar.... (kom med et eksempel der du opp-
lever en avvisning, som for eksempel
sukk og stgnn fra klassen nar du presen-
terer en oppgave du har forberedt godt).

e Hva kan vare zip’er og zap’er?

¢ Hvordan oppleves det a fa zip’er og zap’er?

e Som laerer opplever jeg det som zip’er og
zap’er nar... (kom med et eksempel der
det du bidrar med blir tatt imot pa en
positiv mate).

e Lagjerne elevene komme med noen flere

Prgv dette noen runder. Prgv a fa opp fart og eksempler som de opplever som zip’er,
energi. zap’er og bop’er.

Del 2: Kilde: Skolemeglinga, refleksjonsspgrsmal er
@velsen kan utvides ved at en gjgr sd sma og  utarbeidet av Klinsj AS

usynlige bevegelser som mulig (bare nikker,

rister pa hodet, blunker osv). Veileder kan

gjerne lage en dramatisk historie rundt denne

delen, for eksempel si at leken er blitt forbudt

og at gruppa er en undergrunnsbhevegelse

som leker den i det skjulte...
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Meglingsopplaring

DEFINISJON AV MEGLING
Tid: 5 min

Hensikt: Bli kjent med hva megling er.
Trenger: Tavle/flipover/smartboard, tusjer.

Gjennomfgring:
Skriv opp pa tavle/flipover denne definisjo-
nen av megling:

En prosess der en upartisk tredjeperson hjel-
per parter til selv d finne en lgsning.

Stemmer denne definisjonen med det dere
har drodlet fram om hva meglers rolle er? Er
det noe dere mad gjare tydeligere med hensyn
til meglerrollen?

DEFINISJON AV KONFLIKT — REPETISJON
Tid: 10 min
Hensikt: Friske opp definisjonen av konflikt (etter

ovelsen «Konflikttreet» i verktgykasse - del 1).
Kunne se definisjonen av konflikt i sammenheng
med fasene i megling i gjennomgangen som fglger.
Trenger: Tavle/flipover/smartboard.

Gjennomfgring:

En definisjon av konflikt er en forklaring av
hva som alltid er til stede i alle konflikter.
Denne definisjonen utgjgr fem punkter, skriv
de uthevede punktene pa tavla:

¢ To eller flere parter: En konflikt oppstar
mellom to eller flere parter. En part kan
veere flere personer. Det kan vaere mange
parter involvert i en konflikt.

e Uenighet eller motsetning: Det er en
uenighet eller motsetning mellom par-
tene. Uenigheten kan for eksempel
handle om hvordan praktiske oppgaver
bgr utfgres eller hva som moralsk er rik-
tig og galt i en situasjon.

e Ubehag: Uenigheten eller motsetningen
farer til ubehag hos minst én av partene.
Ubehaget kan veaere ulike fglelser, med

ulike grader — irritasjon, sarhet, sinne
osv. Hvis én av partene ikke opplever
situasjonen ubehagelig, ellerikke engang
vet om den andres ubehag, er det like fullt
en konflikt, slik det beskrives her.

¢ Udekte behov: Ubehaget er der fordi par-
ten trenger noe han eller hun ikke far.
Eksempler kan vaere & bli sett, bli hgrt, fa
delta, oppleve trygghet med mer.

Videre er dette viktige punkter for forstaelsen
av konflikt:
¢ Konflikt innebarer fare og mulighet:

Konflikter kan veere vonde og fgre til
store skader. Samtidig innebarer de
muligheter for endring til det bedre. Hva
som kommer ut av konflikten, avhenger
av maten den handteres pa.



* Konflikten er partenes eiendom: De invol-
verte partene er de eneste som kan
kjenne innenfra hva slags ubehag og
behov det handler om.

God konflikthandtering: partenes rett og plikt
til medvirkning?3.

Slik konflikt er beskrevet over, falger det at
god konflikthandtering innebaerer:

e at partene selv medvirker i @ handtere
konflikten sin. Konflikten er partenes
eiendom. Det er de som best vet hvor
skoen trykker, og dermed ogsa hva som
skal til for @ komme ut av situasjonen

e at partene tar ansvar for a ordne opp.
Konflikten bergrer ofte flere enn de som
er i sentrum av den, og partene har der-
med en plikt til 3 ta tak i situasjonen.
Ofte vil det veere ngdvendig at de som er
bergrt i tillegg til de opprinnelige par-
tene, ogsa medvirker i handteringen

e 3 ta tak i den faktiske uenigheten eller
motsetningen, finne ut hva som faktisk

har skjedd eller skjer mellom partene.
Her blir det viktig a forsgke a skille mel-
lom handling og person

e a ta partenes fglelser pa alvor. Partenes
subjektive opplevelse er vel sa viktig
som den faktiske, objektive situasjonen.
Afaanledningtil & sette ord pd ubehaget
kan i seg selv bidra til & redusere det

¢ 3 identifisere partenes behov. Kan par-
tene forsta og mgte hverandres behov,
bidrar dette til 4 redusere ubehaget. God
konflikthandtering innebarer & ivareta
de behov som hendelsen eller situasjo-
nen har skapt for de involverte

* & finne ut sammen hvilke muligheter
som finnes for at alle involverte skal fa
det bedre

e dersom en tredjepart skal hjelpe til, bgr
det fgrst og fremst skje gjennom a stimu-
lere partene til selv a finne ut hva de tren-
ger for & fa det bedre. Det beste utgangs-
punktet er at partene selv gnsker denne
hjelpen, selv om det ikke alltid er slik

MEGLERROLLEN - IDEMYLDRING

Tid: 15 min

Hensikt: Bli kjent med meglerrollen.
Trenger: Tavle/flipover/smartboard, tusjer.

Tips:
En god oppvarming til denne idémyldringen er
gvelsen Midt i mellom.

Gjennomfgring:

Hva tenker dere er meglers rolle? Gd sammen
to ogto fgrst og diskuter litt sammen. Veilede-
ren delerinn parene.

Be parene dele i plenum hva de mener er
meglers rolle. Fgr opp pa en tavle/flipover/

smartboard det som kommer opp. Falgende er
viktige elementeri meglers rolle, og legg dette

til om ikke deltakerne selv nevner det:

e Upartisk (skal ikke ta parti, demme eller
fordele skyld).

® Prosessleder (i betydning av ordstyrer
og lede prosessen fra fortid til framtid).

o Stadfester ansvar og eierskap (partene
eier konflikten og skal ogsa eie proses-
sen og lgsningen).

3 Nils Christie: «Konflikt som eiendomy. Artikkel i «Som folk flest», 1977.
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FASENE | MEGLING
Tid: 10 min
Hensikt: Bli kjent med gangen i megling. Sam-

menhengen med fasene for meglingsmgtet og
definisjonen av konflikt.
Trenger: Tavle/flipover/smartboard.

Gjennomfgring:
Introduser fasene i megling:
e introduksjon
¢ hva har skjedd?
e hvordan opplevde du det?
¢ framtid: Hvilke behov ma dekkes né?
e avtale

Sper gjerne deltakerne hva de mener er fint &
ha med i en introduksjon.
Forslag: @nske velkommen, presentere alle, si

noe om meglers rolle som at meglerne er upar-
tiske og har taushetsplikt, alle skal fd sagt det
de har a si, men kun en snakker av gangen.

Spegr hva de synes om fasene. Spgr om de
husker hvordan man far partene til a fortelle
og snakke sammen. Still spgrsmal i henhold
til fasene.

Se vedlegget Fasene i meglingsmgtet for mer
utfyllende skript.

ROLLESPILL MEGLINGSM@TET - FOR A
PR@VE UT FASENE | MEGLINGSM@TET

Tid: 20 min

Hensikt: Prgve fasene i meglingsmgtet.
Trenger: Skriptet for meglingsmgtet, gjerne bord
og stoler til grupper pa fire.

Rollespill: Adam og Sara

Adam og Sara gar i samme klasse. De har
aldri hatt noen konflikt fgr. Begge har godt
med venneriklassen. For et par dager siden
kom Adam ved et uhell til & treffe Sara pa
skoene hennes da han spytta. Sara ble
kjempesur! Hun syntes det var veldig ekkelt.
Etter dette har Sara flere ganger slengt med
leppa til Adam (spar etter tre-fire eksempler
pa hva hun kan ha sagt da). Na har stem-
ninga dem i mellom blitt veldig darlig, og
kontaktlaereren deres har foreslatt at de gar
til megling. De har begge sagt ja til det.

Gjennomfgring:

e Les opp rollespillet.

e Be deltakerne komme med tre-fire for-
slag til hva Sara har sagt nar hun har
slengt med leppa til Adam.

¢ Delinnigrupper pa fire, to meglere og to
parter pa hver gruppe. Hvis det ikke gar

opp med antall i gruppa, legg til en
observatgr.

® Gi meglerne skriptet i megling og fem
minutter til & forberede seg.

e Sara og Adam forbereder seg samtidig
med fglgende oppgave: Hvordan har
Adam det na? Hvorfor ble Sara sa veldig
sur? Be dem tenke pa hva som ville veert
realistisk og at de improviserer ut i fra
det i rollespillet.

¢ Til eventuelle observatgrer: Under rolle-
spillet skal du legge merke til ting du
synes meglerne sier eller gjér som du
synes er bra.

e Gjennomfgr rollespillet.

Refleksjon

Tid: 10 min

Hensikt: Dele erfaringerrundt fasene i megling
og hvordan de fungerer.



Gjennomfgring:
e Hvordan fungerte det?
e Fikk dere prgvd a stille spgrsmal til alle
fasene?

¢ Til partene og eventuelle observatgrer:
hva synes dere meglerne deres sa eller
gjorde som fungerte godt?

ROLLESPILL MEGLING - FOR A PR@VE
UT AKTIV LYTTING

Tid: 20 min

Hensikt: Prgve ut aktiv lytting i rollespill.
Trenger: Skriptet for meglingsmgtet, gjerne bord
og stoler til grupper pa fire.

Rollespill: Ola og Ali

Ola og Ali gér pa samme skole. De har kjent
hverandre siden barnehagen og var gode
venner fgr. Na har de fatt forskjellige ven-
ner og er opptatt av forskjellige ting. Ola er
rapper, og har rappet tekster som Ali synes
errasistiske. Det har fgrt til at Ali har satt ut
rykter om at Ola er sengevaeter.

Denne bgr gjdres etter at elevene har gjen-
nomfgrt en aktiv lyttegvelse, som Lytting pa
flere nivaer og Tegn geometriske figurer.

Gjennomfgring:

e Les opp rollespillet.

¢ Be deltakerne komme med et par forslag
til hva Ola har rappet som Ali oppfattet
som rasistisk.

e Delinnigrupper pa fire, to meglere og to
parter pa hver gruppe. Hvis det ikke gar
opp med antall i gruppa, legg til en
observatgr.

e Gi meglerne skriptet i megling og fem
minutter til a forberede seg.

¢ Ola og Ali forbereder seg samtidig med
fglgende oppgave: Hvordan har Ola det
na? Mente han det han rappet alvorlig?
Hvordan var det for Ali @ hgre Ola rappa
rasistiske tekster? Be dem tenke pa hva

somville vaert realistisk og at de improvi-
serer utifra detirollespillet.

* Meglernes oppgave er i tillegg til 3 ta
partene med gjennom fasene for
meglingsmgtet, a lytte aktivt. Det inne-
baerer 3 oppsummere det partene sier og
la partene fa anledning til & korrigere
hvis de ikke har oppfattet det partene
har sagt helt riktig.

¢ Til eventuelle observatgrer: Under rolle-
spillet skal du legge merke til ting du
synes meglerne sier eller gjgr som du
synes er bra.

e Gjennomfgr rollespill

Refleksjon:

e Hva gjorde meglerne som dere syntes
var bra?

e Hvordan var det @ oppsummere det par-
tene sa?

e Hvordan var det & hgre at megleren opp-
summerte det du hadde sagt?

e Er det ngdvendig a oppsummere alt par-
tene sier?

® Hva er det viktig 8 oppsummere?

® Hva kan dere trene mer pa for a fa til gode
og hensiktsmessige oppsummeringer?

Skolemegling
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Skolemegling

GODE SP@RSMAL | MEGLINGSM@TET

Tid: 10 min

Hensikt: Finne gode mulighetsfokuserte spgrsmal
som kan vare nyttige nar man megler.
Trenger: Tavle/flipover/smartboard.

Falger etter giennomfgring av Appelsingvelsen.

Gjennomfgring:

Hva slags spgrsmal var det dere stilte dere i
gruppene (direkte eller uten a tenke over det)
for 8 komme fram til de gode lgsningene, det
vil si der alle er forngyde?

Lag en liste over spgrsmalene og heng pa veg-
gen. Hvis appelsinen er nevnt i spgrsmélene,
se om det er mulig a gjgre dem mer generelle,
slik at de kan brukes i andre situasjoner ogsa,
for eksempel i ordentlige konflikter.

Eksempel pa spgrsmal:
® Hva er det du trenger appelsinen til?
® Hva er det du trenger?
® Hva gnsker du?
e Hvilke behov har du na?

HVA ER EN GOD AVTALE?

Tid: 10 min

Hensikt: Bli kjent med viktige elementer i gode
avtaler.

Gjennomfgring:
Viktige elementer for gode avtaler er fglgende
(skriv opp):

o rettferdig

e balansert

e gjennomfgrbar

e realistisk

e bidrartil a lgse konflikten

e konkret (ikke til & misforsta)

Hor med deltakerne hvordan de forstar disse
elementene. Hva betyr det at en avtale er rett-
ferdig for eksempel? Hvorfor er det viktig at en
avtale oppleves rettferdig?

Av og til sier partene ting som «Jeg skal aldri
krangle med noen igjen!» Er det realistisk?
Tenk godt etter hvis partene sier ting som all-
tid eller aldri og hgr med dem om det er realis-
tisk a gjennomfgre. Er det ikke realistisk bar

det heller ikke sta i en avtale.

Penger: Elever kan ikke inngd avtaler om pen-
ger uten at foresatte er involvert. Da ma det i
sa fall vaere innunder en maks grense (lavt
belgp) som er avtalt generelt pa skolen.



ROLLESPILL MEGLING - TRENE PA A
SPORRE FRAM GODE AVTALER

Tid: 25 min
Hensikt: Trene megling, bruke gode spgrsmal om

behov og spgrre fram en god avtale. Bli kjent med
hvordan en avtale kan gjgres skriftlig.

Trenger: Fasene i megling, avtaleskjema for me-
glingsmgtet og penn.

Rollespill: Maria og Synne

Maria og Synne gar pa samme skole, Maria
er ett ar eldre enn Synne. Begge har godt
med venner pa skolen. Her om dagen var
Synne i fryktelig darlig humer etter en disku-
sjoniklassen, ogifgrste friminutt raser hun
ut og smeller opp dgra inn til jentedoen. Der
star Maria og dgra treffer Maria i skulderen
sa hun holder pa a falle. «Se deg for!» roper
Synne til Maria med veldig hissig stemme og
laser seg inne pa en do. Maria blir farst helt
paff, sa kjempesint og venter pa Synne uten-
for doen. Hun har ganske vondt i skulderen.
Synne tgrikke ga ut. Nar det ringerinn, over-
taler Marias venninne Maria til & bli med inn
itimen i stedet.

Maria og venninna forteller det til leereren
sin og venninna foreslar megling. Maria
gar med pa det. Laereren snakker med
Synnes laerer etter timen og ber henne for-
telle at Maria har sagt ja til megling. Da
sier Synne ogsa ja til det. De mgtes med
meglerne etter storefri.

Gjennomfgring:

e Les opp rollespillet.

¢ Be deltakerne komme med et par forslag
til hva Synne og Maria har av tanker fgr
de gartil megling.

e Delinnigrupper pa fire, to meglere og to
parter pa hver gruppe. Hvis det ikke gar
opp med antall i gruppa, legg til en
observatgr.

¢ Gi meglerne skriptet i megling og avta-
leskjemaet og fem minutter til & forbe-
rede seg.

e Maria og Synne forbereder seg samtidig
hver for seg med falgende oppgave: Hva er
det du trenger for at dette skal bli et godt
meglingsmgte og en god avtale? Be dem
tenke pa hva som ville vaert realistisk og at
de improviserer ut i fra det i rollespillet.

¢ Til eventuelle observatgrer: Under rolle-
spillet skal du legge merke til ting du
synes meglerne sier eller gjgr som du
synes er bra, spesielt hvordan de spgr
fram avtalen.

e Gjennomfgr rollespill.

e Lag skriftlig avtale.

Refleksjon

Tid: 10 min

Hensikt: Bli kjent med hva som ble gjort for
komme fram til gode avtaler.

Gjennomfgring:
Fa samlet alle tilbake i sirkelen.

® Hgr med partene om de er forngyd med
avtalene.

* Hva er det som gjgr at de er forngyd?

e Spgr partene og observatgrene hva
meglerne gjorde bra for & hjelpe partene
til @ komme fram til avtale.

e Hvordan har elementene for en god
avtale blitt ivaretatt?

e Tror dere Maria og Synne kommer til a
holde avtalen?




BYGGE ROLLESPILL MED

KONFLIKTTRAPPA
Tid: 15 min

Hensikt: Bygge rollespill sammen med deltakerne.
Bli kjent med hvordan en konflikt trappes opp.
Trenger: Tavle/flipover/smartboard.

Gjennomfgring: e | rollespillet har partene samtykket til
Tegn opp en trapp med fem trinn, skriv opp megling. Der skal de fa hjelp av meglerne
overskriftene. til & trappe konflikten ned igjen. Hgr om de

har noen tanker om hva som blir viktig da?
* Be elevene om 4 lage et rollespill med
utgangspunkt i konflikttrappa. Be dem
tenke pa en konflikt med to personer.
Hva er det som gjgr at en konflikt trapper
opp? Be dem tenke godt etter.
¢ Hva skal sta pa det nederste trinnet? Hva
slags bagatell kan bli utgangspunktet
for en konflikt?

e Be deltakerne komme med konkrete .
rinn 5:
eksempler. Sammenstgt
Bensin pa balet
Fysisk eller verbalt,
psykisk vold
Trinn 4:
Uvenner.
Apen konflikt.
Allianser, rykter. Trus-
. ler. Sinne, frykt?
Trinn 3:
Fra sak til person
Snakker om hverandre
ikke til hverandre —
Baksnakking
Saret, sur, skuffa
Trinn 2:
Noe er i veien
— Ubehag - irritasjon
Trinn 1:
Bagatell
Ikke noe problem enna
Uklar avtale
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ROLLESPILL MEGLING

Tid: 20 min
Hensikt: Trene pa meglingsmgtet.

Gjennomfgring:

e Oppsummer rollespillet.

¢ Be deltakerne komme med et par forslag
til hva partene har av tanker fgr de gar til
megling.

e Delinnigrupper pa fire, to meglere og to
parter pa hver gruppe. Hvis det ikke gar
opp med antall i gruppa, legg til en
observatgr.

* Gi meglerne skriptet i megling (hvis de
ikke kan det utenat) og avtaleskjemaet
og fem minutter til 3 forberede seg.

e Partene forbereder seg samtidig hver for
seg med fglgende oppgave: Hva er det
du trenger for at konflikten skal trappes

helt ned. Hvordan gnsker du det skal bli
mellom dere?

¢ Til eventuelle observatgrer: Under rolle-
spillet skal du legge merke til ting du
synes meglerne sier eller gjgr som du
synes er bra, spesielt hvordan de spgr
fram avtalen.

e Gjennomfgr rollespill.

e Lag skriftlig avtale.

® Hgr med gruppene hvordan det gikk.

Prgv gjerne rollespillet med gvelsen Bokse-

ringen.

HVORDAN VIL DU BESKRIVE MEGLING
FOR ANDRE?

Tid: 10 min
Hensikt: Gjenfortelle hva megling og elevmegling er.

Gjennomfgring:

Del alle inn i par. Det er mange pa skolen,
bade medelever, voksne og foreldre som ikke
er sa godt kjent med hva megling er. | parene
skal dere na snakke om hva dere tenker det er
viktig & forklare og fortelle for at andre skal

forsta bedre hva megling er. Hvis dere skal
anbefale noen som er i konflikt til & ga til

megling, hva ville dere lagt vekt pa?

Skolemegling
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Evaluering og tilbakemelding

Det finnes mange mater & evaluere pa, noen
grundige og noen for & fa korte og umiddel-
bare tilbakemeldinger. En god evaluering etter
en gjennomf@rt verkstedsrekke anbefales.
Resultatene fra en slik evaluering gir grunnlag
for justeringer til neste gang man skal gjen-
nomfgre og ogsa god informasjon om utbyttet
elevene har hatt, som det er nyttig 4 dele med
skolepersonalet og foresatte.

Korte runder for tilbakemeldinger etter hvert
verksted kan ha mange former. Alle verkste-
der skal begynne og avslutte med en runde
der alle far sin stemme hgrt. Spgrsmal som
kan brukes til en slik avslutning og innhenting
av tilbakemeldinger er:
e Hvordan har du hatt det i verkstedet i dag?
e Hva har du leert i dag?
¢ Tenk pa noe positivt om deg selv, noen
andre eller gruppa etterverkstedet i dag,
som du kan dele med alle?

TREDELT TILBAKEMELDING

Sett opp tre kolonner eller en figur pa tavla,
som rommer bade gode og darlige tilbakemel-
dinger, samt en for behov eller eventuelt ideer.
Skriv opp de tilbakemeldingene som kommer
og plasser dem der de passer.

®

Behov

THE BLOB TREE

Denne tegningen kan brukes pa flere stederi
en verkstedsrekke, for eksempel fgrste gang
og siste gang. Elevene far hvert sitt ark og
krysser av pa den figuren som best beskriver
hvordan de har det. Den kan brukes ved at
elevene blir bedt om & sette kryss pa den
figuren som best beskriver hvordan de har
det i klassen.

Denne kan ogsa benyttes i megleropplarin-
gen. Da kan alle krysse av hvordan de synes
de har det med a bli elevmegler, har de mye
igjen a laere for & begynne @ megle eller er de
helt klare?

The Blob Tree. Ligger ogsa som vedlegg.



STOLLEK-EVALUERING
Tid: 5 min

Hensikt: Fa tilbakemelding pa dagen, se andres
meninger, rgre pa seg.
Trenger: At alle sitteriring.

Gjennomfgring:

Deltakerne sitter pd stoler i en sirkel, unntatt
en frivillig, evt veilederen, som stiller seg i
midten. Ta ut stolen til denne personen, slik at
det er en stol mindre enn antall deltakere. Per-
sonen i midten kommer med en kommentar til
dagen/programmet (+/-/idé), og avslutter
med & klappe tre ganger i hendene. Alle som
slutter seg til kommentaren, reiser seg og byt-
ter plass. Den som ikke finner seg en stol,
kommer med neste kommentar, og slik fort-
setter det. Dersom personen i midten ikke har
noe a si/har sagt nok tidligere, er det lov 3
klappe i hendene uten kommentar. Da ma
hele gruppa bytte plass. En liten vri pd den
kjente og kjaere «Sola skinner pa».

Kilde: Klinsj AS

EVALUATION.
0 o )
Lompm - 14 :
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@velser tematisk

BLI KJENT, BYGGE FELLESSKAP
® Ga overisen

¢ Hva er en god klassekamerat? Hva er en

god voksen?
¢ |dentitetssol
e Komme over elva med magiske sko
® Mini-intervjuer og presentasjon i par
e Personlig veikart
e Positiv bekreftelse
e Zip, zap, bop

POSITIVT FELLESSKAP
¢ Bryte koden
e Grupperegler
e Gaoverisen
® Mini-intervjuer og presentasjon i par
e Personlig veikart
e Prikken

IDENTITET
¢ |dentitetssol
e Personlig veikart
e Positiv bekreftelse

KOMMUNIKASJON
e Appelsingvelsen
e Bokseringen
e Bryte koden
e Derdianere og brobyggere
® En fjeer blir til fem hgns
e Fabrikken
¢ Fakta ogtolkning
e Fire ords bygg
e Flytte stoler
* Jeg-sprak
e Komme over elva med magiske sko
e Prikken
e Radioaktivt avfall
* Tegn geometriske figurer
e Zip, zap, bop

AKTIV LYTTING
e En fjeer blir til fem hgns
¢ Fakta ogtolkning
* Jeg-sprak
e Lytte pa flere nivaer
e Midt i mellom
e Tegn geometriske figurer

KONFLIKTANALYSE
e Definisjon av konflikt
e Flytte stoler
e Konflikttreet
¢ Handling og falelse
¢ Hva er en god hjelperi konflikt?
e Konfliktdiagonaler
¢ Konflikttrappa
e Kroppskarti sinne
e Midti mellom
e Papir, ikke gulv
e Personlig veikart
e Rappe flagg
¢ Vulkan og beskyttelse

FOLELSER | KONFLIKT
® Fakta og tolkning
¢ Fire stegisinne
¢ Handling og falelse
e Kroppskarti sinne
* Rappe flagg
¢ Vulkan og beskyttelse
e Zip, zap, bop

KULTUR OG MANGFOLD
¢ Derdianere og brobyggere



INFORMASJON OM ELEVMEGLING
¢ Elevmegling — Filmen Bare uenig?
e Hva eren god hjelperi konflikt?
e Midti mellom
® Om elevmegling

OPPLARING AV MEGLERE

e Appelsingvelsen

¢ Bygge rollespill med konflikttrappa

¢ Definisjon av konflikt

¢ Definisjon av megling

e Fakta og tolkning

e Fasene i megling

e Fire stegisinne

e Filmen Bare uenig?

® Gode spgrsmal i meglingsmgtet

e Hva eren god avtale?

e Hva vil du si om megling til andre?

e Konfliktdiagonaler

¢ Konflikttrappa

e Lytte pa flere nivaer

¢ Meglerrollen — idemyldringer

e Midti mellom

* Rollespill meglingsmgtet — for a prave ut
fasene i meglingsmgtet

 Rollespill megling — for a prgve ut aktiv
lytting

® Rollespill megling — trene pa a spgrre
fram gode avtaler

¢ Rollespill megling

e Tegne geometriske figurer
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Leker i alfabetisk rekkefglge

Som nevnt i kapittel 1 under beskrivelsen av
verkstedmetodikk: Forskjellen mellom leker
og gvelser utgjgres av funksjonen aktiviteten
har i verkstedet: Har aktiviteten et klart
leringspoeng og gjennomfgres for a under-
streke dette, er det en gvelse. Aktivitetene vi
har satt opp nedenfor, nevnes som leker, fordi
de har til hensikt & bryte isen, riste lgs, bli

Gjennomfgring:
Alle stiller seg opp i en ring, med god knekk i
bena, bred benstilling, rumpa litt ut og god
plass til albuene. Veilederen ber alle fglge seg:
e Sier: «jeg er en liten, en liten, en liten
and med vinge», mens han/hun vifter
taktfast med hgyre albue som en vinge
® «jegeren liten, en liten, en liten and med
vinger» og vifter taktfast med begge
albuene
® «jegeren liten, en liten, en liten and med
fot», mens han/hun tramper taktfast
med hgyre fot, og selvfglgelig fortsatt
vifter med albuene
® «jegeren liten, en liten, en liten and med
fgtter», mens han/hun tramper taktfast
med annet hvert ben, + albuene

kjent osv. Imidlertid kan samtlige av dem bru-
kes som gvelseri et verksted, dersom de leg-
ges opp med et valgt tema, observasjon
underveis og refleksjon i etterkant.

® «jegeren liten, en liten, en liten and med
rumpe» og vrikker seg rundt med rumpa
og ben og albuer fortsetter a ga

® «jegeren liten, en liten, en liten and med
nebb!», nar nesa er vendt inn i ringen
igjen, strekker ut begge armene og klap-
per dem sammen som et nebb.

Dette er en liten flokk med skogsender, de er
veldig flotte, fete og deilige, og nd oppdager de
at det er noen jegere som prgver a fa has pa
dem. Derfor ma de skynde seg!! Hele sekven-
sen gjentas, men i minst dobbelt tempo!

Kilde: Ukjent



Gjennomfgring:

Deltakerne star i sirkel med hgyre side inn
mot midten. Veilederen forklarer fgrst sakte
og sa bliralle med i raskt tempo. Dette skal bli
skikkelig riste lgs!

Strekk hgyre arm opp og tell/rist 5 ganger —
tell hgyt fra 1 til 5 (sla armen oppover i luften).
Hopp rundt sa venstre arm peker mot ringen
og tell/rist 5 ganger.

Hopp rundt igjen, tell/rist hgyre fot inn mot

midten 5 ganger og sa venstre (spark foten inn
mot ringen).

Hopp rundt igjen, tell/rist venstre fot inn mot
midten 5 ganger.

Gjenta dette og tell nedover for hver runde:
4-3-2-1, 3-2-1, 2-1, 0g 1.

Kilde: Leap Confronting Conflict

Gjennomfgring:

Veilederen sier dette er en samarbeidsgvelse,
som minner litt om «rgdt-gult-grant».

Velg ut en deltaker som skal vaere bestemor.
Bestemor star i den ene enden av rommet
med ansiktet mot veggen. Rett bak bestemor
ligger et ngkkelknippe.

Resten av gruppa star i den andre enden av
rommet.

Malet er at gruppa sammen skal greie a fa med
seg ngkkelknippet tilbake til der de startet.
Mens bestemor star vendt mot veggen kan
gruppa bevege seg mot ngklene.

Bestemor kan snu seg nar hun vil, og hvis hun
ser en deltaker bevege seg, ma han/hun til-
bake til start.

Nar en deltaker far tak i ngkkelknippet, er det
om a gjgre d sende ngklene mellom delta-
kerne tilbake dit gruppa startet. Det er om a
gjgre at bestemor ikke skjgnner hvem det er
som har dem. Hver gang hun snur seg, kan
hun gjette ett navn, og hvis hun gjetter riktig,
har gruppa tapt og ma starte helt pa nytt.

Kilde: Tradisjonell barnelek
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Gjennomfgring:

En ertepose erikke bare en ertepose.

Alle deltakerne sitter eller stari en ring, og vei-
lederen presenterer erteposen. Denne ertepo-
sen kan vaere hva som helst. Den som holder i
den bestemmer hva den skal vare; en valp,
slimete fisk, en rose, hundebasj, varm stein,
en brennmanet eller alt mulig annet mellom
himmel og jord. Nar man sier hva erteposen er,
skal den holdes som om den er det man har

sagt. Den skal gis til sidemannen, som ogsa tar
den imot pa samme mate. Den som na fikk den
bestemmer en ny ting erteposen er, holder den
som dette og gir den videre til den ved siden av
seg som igjen tar i mot pa samme mate. Slik
skal erteposen sendes rundt i hele sirkelen.

Kilde: Elever kan selv — verkstedhandbok i
skolemegling

Gjennomfgring:

Dette er en «gj@r som jeg sier og ikke som jeg
gjar»-lek. Veilederen velger en rekke karakterer
fra det Ville Vesten - for eksempel: lassokaster,
gullgraver, cowboy, sparkepike og indianer. Vis
en bevegelse som beskriver hverav karakterene.
Prgv en runde fgrst sa alle kan bevegelsene.

Del gruppa i to. Veileder gestikulerer bevegel-

sene, men navngir gjerne en helt annen. Del-
takerne skal gjgre det veileder sier. De som
gjor det veilederen gjgr, men ikke har sagt, ma
ga over til den andre gruppa. Her kan dere
bestemme pa forhand hvor lenge man skal
holde pa. Den gruppa som har flest deltakere
pa sitt lag nar tida er ute, har vunnet.

Kilde: Skolemeglinga

Gjennomfgring:

Alle sitter i ring. En person starter med a vare
elgen. Dette markeres med at personen lager
horn med hendene, tommelen inntil hodet.

Personene pa hver sin side av elgen ma utgjgre
ekstra sidehorn. Den til venstre ma lage horn
pa sin venstre side med venstre hand, den til
hgyre ma lage sidehorn med hgyre hand pa sin



hgyre side — med tommelen til hodet. Man kan
gjerne vifte med hornene/fingrene.

Elgen skal na sende hornet videre til en anneni
ringen. Det gjgres ved a se rett pa den man sen-
dertil og strekke fram begge armene mot denne.
Da skal denne vaere den nye elgen, personene
ved siden av blir da de nye sidehornene.

Det er imidlertid lov a luresende! Det gjgr man
ved a late som man skal sende horna, men ikke
tar tomlene fra hodet. Hvis man lar seg lure av
luresending, eller ikke fglger raskt nok med,
med a ta imot sendte horn eller ta ned igjen
(side-)horn etter at det er videresendt, ma man
sette seg ned pa gulvet og er ute av leken.
Fnis, dette er ggy!

Gjennomfgring:

Alle deltakerne stiller seg staende i ring. Del-
takerne deles inni1,2,1,2 osv.

1’erne er ett lag og 2’erne ett lag. En pa hvert
lag far en ertepose. Disse to skal sta rett over-
for hverandre i ringen.

Nar veilederen gir klarsignal, skal erteposene
sendes rundt sa raskt som mulig. Erteposene
skal sendes i samme retning og kan kun gis

videre fra 1’er til 1’er og 2’er til 2’er. Hvis erte-
posen til det ene laget tar igjen erteposen til
det andre laget, har laget som tar igjen det
andre, vunnet.

Tips: veilederen star inne i ringen og falger
med som dommer. Hvis konkurransen tar vel-
dig lang tid, teller veilederen ned fra 10 til 1 og
laget som leder da, vinner.

Gjennomfgring:

Deligrupperpatre. En deltaker ertil overs. Be
to personer i trioene stille seg opp som hus,
ansikt til ansikt med armene som tak (som i
Bro, bro, brille). Den tredje personen stiller
seg under taket.

Deltakeren til overs roper enten «Person!»,
«Hus!» eller «Orkan!»

Hvis «Person!» skal alle personene finne seg
et nytt tak a sta under. Takene star stille.

Hvis «Hus!»: Alle husene lgser seg opp og
danner nye tak over personene, som star stille
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Hvis «Orkan!»: Bade tak og hus lgper av garde
og danner nye tak med personer under. De
som harveert tak tidligere, kan na godt bli per-
soner/omvendt.

Nar deltakerne bytter plass, finner deltakeren
til overs en plass som hus eller menneske, og
det blir en ny person til overs.

En kan godt bygge ut husene til a bli mer avan-
serte med hage, pipe osv eller lage andre
byggverk/kjgretgyer/maskiner.

Kilde: Griinbaum & Lepp: Dracon i skolan

Gjennomfgring:

Alle sitter pa stoler i ring. Det er ikke lov til &
smile, le eller vise tennene! Den som gjgr
dette, enten det er den som snakker i gyeblik-
ket eller en tilhgrer, er ute.

Veileder begynner og spgr personen til hgyre for
seg: «Har du sett freken Mumle?». Den som blir

spurt, svarer: “Nei, jeg har ikke sett frgken
Mumle, men jeg kan spgrre naboen min. (Snur
segtildentilhgyre): «<Hardu settfraken Mumle?»
Slik fortsetter det rundt hele ringen.

Leken fortsetter til det bare er en — vinneren
—igjen!

Kilde: Tradisjonell lek

Gjennomfgring:

Si til deltakerne: «Dette er en samarbeidslek,
sa vi skal hjelpe hverandre a fa til dette. Den
kan vaere ganske forvirrende, sa det erviktig a
falge godt med. En lur ting & tenke pa for a fa

den til, er at man ikke far lov til & bevege seg
fgr man har blitt invitert».

Alle deltakerne stiller seg i en sirkel. Veilede-
ren begynnerg og oppretter gyekontakt med



en av deltakerne i sirkelen, «A». Nar de har
pyekontakt, sier A «Ga!» til veilederen, og vei-
lederen kan na begynne a ga mot A. A gnsker
na a gi bort sin plass til veilederen. Da ma A
flytte seg selv. Dette gjgr Aved d opprette gye-
kontakt med en annen deltaker, «B». Nar B
merker dette, sier hun «Gal!», og A kan na
begynne & gd mot B. Veilederen kan dermed
stille seg pa plassen til A. B gnsker na a over-
late plassen sin til A, og for & kunne gjgre det,

ma B fa gyekontakt med en ny deltaker, C, _

som igjen ma si «Gal» til B.

Malet hererafatil enjevn strgm av kryssinger
gjennom ringen. Det er ikke lov til @ begynne
d ga fer den man ser pd, sier «Gal»

Kilde: Dramagruppa pa Bjgrnholt vgs

Gjennomfgring:

Alle deltakerne star i ring med ansiktet vendt
mot midten av ringen. En person ’har den’ og
gar pa utsiden av ringen. Denne prikker én pa
ryggen, og disse lgper da om kapp hver sin vei
rundt ringen for @ komme fgrst til den na
tomme plassen. Nar de mgtes pa veien rundt,
ma de stoppe opp, ta hverandre i hendene a si
’hei, hei, hei’, fgr de lgper videre. Den som

kom sist fortsetter rundt ringen, prikker en
annen pa ryggen som igjen ma lgpe om kapp
osv. | denne leken far man ristet lgs!

Kilde: Eleven som ressurs i skolen 2 — Verk-
stedhandbok for skolemegling, 2001
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Gjennomfgring:

Del inn i grupper pa 3 per gruppe. Deltakerne
pa gruppene stiller seg pa rekke og hekter seg
i armene til hverandre. Si: Hver 3-gruppe er et
tre i en hage. (Hvis det ikke gar opp, kan et
eller to traer ha fire mennesker.)

To personer holdes tilbake. Si: Den ene av
dere (pek pa en av de to) er en rake, den andre
(pek igjen) er et blad i hagen. Raken skal for-
sgke a ta bladet ved a klappe det pa ryggen.
Hvis raken klarer a ta bladet, byttes rollene.
Akkurat som Har’n/Sisten.

Bladet kommer seg i sikkerhet ved a hekte seg
pa et tre i skogen. Den personen som star i den
andre enden av rekka, blir da nytt blad som prg-
ver a blase bort fra raka og jakten fortsetter.

Variasjon:

Den som ma lgpe nar bladet hekter seg pa et
tre, blir rake i stedet for blad! Her ma man
holde tunga rett i munnen.

Tips: Det tar ofte litt tid og blir litt rot fgr alle
skjgnner reglene og felger med. Her far du
som veileder trent pa a veere tydelig og ta
ledelsen — hvis det blir kaos, sa pek og si hgyt
hvem som er blad og rake.

Tips: Hvis du vil blande deltakerne, kan du nar
leken er ferdig, be dem sette seg tilbake i ring
ved siden av de som de var traer med da leken
slutta.

Kilde: Barnelek.

Gjennomfgring:

Alle deltakerne sitter eller stari en ring. Delta-
kerne skal sammen improvisere fram ett hen-
delsesforlgp. En frivillig begynner.

Personen velger en situasjon som mimes, for
eksempel at man vakner og star opp. Etter
noen sekunder fryser veilederen den som
mimer. Nestemann stiller seg da ved siden av
den frossede personen i eksakt samme stil-
ling som den forrige. Hendelsesforlgpet fort-
setter ved at veilederen markerer med «fryse-
lyden». Den fgrste gar ut og den nye
improviserer fortsettelsen. Fortsett slik til alle
har mimet.

Gruppa kan ogsa bli enige om at de skal mime
to runder hvis gruppa er liten.

Kilde: Klinsj AS



Gjennomfgring:

Alle sitterien ring, med en tom stol. Den som
sitter til venstre for den tomme stolen starter
med & flytte seg til den tomme stolen og si:
«Her sitter jeg, »

Neste mann flytter etter og sier:

«i det hgye grgnne gresset»

Ogigjen den neste:

«0g venter pa min venn... og sier et navn pa en
person hvor som helst i sirkelen som da skal
sette seg pa den tomme stolen. Da er det ny
tom stol, og det fortsetter som i fgrste runde.

Spgr deltakerne om hva som gjgr at denne
leken blir god og gay for alle? (Svaret blir for
eksempel at alle blir ropt opp). Hvordan kan vi
passe pa det? Bruk de forslagene som kommer.

Leggtil at det nd skal vaere en duell mellom de
som sitter ved siden av den tomme stolen.

Den som rekker & sette seg fgrst er na den
som begynner a si

«Her sitter jeg, »

Neste mann flytter etter og sier:

«i det hgye grgnne gresset», osv

Refleksjon:

Hva oppstod na? Hva kan vi gjgre for at det
fungerer bedre? Hvordan kan vi passe pa at
alle ermed i leken?

Blir det kaos? Er det noen som dytter til hver-
andre? | sa fall, sper deltakerne igjen hvordan
de kan gjgre det for at ingen skal bli dyttet,
eller for at det ikke skal bli kaos.

Kilde: Belinda Hopkins

Gjennomfgring:

Be alle deltakerne stille seg pa to rekker,
vendt mot hverandre. Det skal vaere 3-4 meter
i mellom dem, slik at de har noen skritt & ga
for de mgtes pa midten. De skal na fa instruk-
sjoner om 3 hilse pa hverandre pa ulike mater,
og da skal de mgtes pa midten, hilse, for sd a
fortsette framover slik at de bytter plass nar
hver hilsing er ferdig.

Dere skal na hilse pa hverandre som om:
e Dere er gode venner som mgtes pa tre-
ning etter skolen.
e Dere kjenner hverandre igjen fra skolen
og motes tilfeldig pa ferie i utlandet.

e Dere har vart bestevenner, men har na
ikke sett hverandre pa lenge fordi den ene
av dere flytta med familien for ett ar siden.

¢ Dere har en konflikt.

¢ Dere har hatt en konflikt men har akku-
rat gjort opp med hverandre og blitt
vennerigjen.

e Du mgter en du liker veldig godt men
som du er sjenert for.
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Gjennomfgring:

Be parene raskt bestemme at den ene er A og
den andre B.

Be Aillustrere en trdd med hendene, ca 30 cm
lang. Den ene tradenden fester A pa B’s nese
og holder godt i den andre enden. Hypnosen
gjor at B folger A nar A beveger traden. Se om
du farB til a reise seg!

Det er selvfglgelig rettferdighet i verden, sa A
og B bytter pa hvem som er hypnotisgr og
hvem som hypnotiserer etter et par minutter.

Kilde: Eli Rongved, HMS-radgiver, Helse- og
Velferdsetaten

Gjennomfgring:

Alle stariring.

Veilederen sier: Dette er en konsentrasjons-
gvelse.

Nar jeg klapper 1 gang med hendene, skal
dere klappe 2, og nar jeg klapper 2 ganger
med hendene skal dere klappe 1 gang. Prgv
dette noen ganger.

Veileder: Nar jeg sier HOOO og bgyer meg ned
med hendene pad knarne (veilederen viser),
skal dere svare HEPP og gj@ére honngr/spei-
derhilsen (strak i kroppen, halene samlet og

hgyre hand til pannen). Prgv ut noen ganger
med bade HOOO og HEPP. Bland inn klappin-
gen 0gsa.

Veileder: Nar jeg sier HA! skal dere si HO! og
omvendt. Prgv ut, og bland etter hvert inn
begge de to fgrste omgangene.

Kilde: Christina Hvinden



Gjennomfgring:

Skrive sitt eget navn i lufta, lage sirkelbeve-
gelser med fgttene osv, er ikke veldig vanske-
lig. Utfordringen er & kombinere i utgangs-
punktet lette bevegelser!

Alle deltakere stiller seg opp i enring. Veilede-
ren instruerer:
e Klappe seg pa brystet med én hand, og
samtidig fgre den andre opp og ned fra
brystet til hofta. Og sa bytte.

e Skrive navnet sitt i lufta med én hand.
Ikke vanskelig i seg selv, men prgv sam-
tidig a lage en sirkel med den ene foten!

e Neste utfordring er a forme en firkant i
lufta med den ene handen og et kors
med den andre...

Kilde: Dagmara og hennes dramagruppe pa
Grefsen vgs

Gjennomfgring:

Gruppa deles i to like lag, som setter seg pa
stoler plassertito rekker med ryggene helt inn-
til hverandre. Lagene sitter na rygg mot rygg.

| den ene enden av rekkene star veilederen
med en mynt, i den andre enden star en stol
med et ngkkelknippe pa. Sgrg for at alle vet
hva som er mynt og hva som er kron.
Deltakerne tar hverandre i hendene og alle
lukker gynene, unntatt de to som sitter naer-
mest veilederen med mynten.

Veilederen slar kron og mynt. De to naermeste
deltakerne fglger med.

Blir det mynt, skjer det ingenting, og veilede-
ren slar kron og mynt igjen. Blir det kron,
klemmer de to na@rmeste deltakerne sideman-
nen i handa. Handtrykket sendes videre gjen-
nom rekkene. Nar sistemann i rekkene far
handtrykk, skal denne forsgke a rive til seg
ngkkelknippet fra stolen fgr det andre laget.

Rekka til den som klarer & ta ngklene farst,
skal alle flytte seg en plass oppover. Den som
satt gverst gdr helt ned til den nederste plas-
sen der ngkkelknippet er. Denne forflytningen
skjer hver gang med det laget som klarer a ta
ngkkelknippet nar det blir slatt kron. Blir det
slatt mynt og nekkelknippet blir tatt, er det
det andre laget som far flytte seg. Det gjelder
altsa a fglge godt med for den som skal falge
med pa mynten.

Leken gar helt til alle pa det ene laget har
byttet plass og den som begynte gverst igjen
sitter gverst.

Kilde: Skolemeglinga
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Gjennomfgring:

Alle sitter i ring. Man tar ut en stol, slik at det
er en stol for lite. Den stollgse ma sta inne i
ringen. Den velger seg ut en av de sittende,
som far spgrsmalet: «Liker du naboen din?»
Hvis vedkommende svarer «Nei», ma de som
sitter ved siden av denne bytte plass. Er sva-
ret «Ja», ma det tillegges: «Men ikke de som...,
for eksempel har olabukser pa». Da ma alle
med olabukser finne seg en ny plass. (Denne
leken erislekt med «Sola skinner pa»).

Men dette er ikke det eneste. Dette er en lek
som krever samarbeid! Alle de sittende ma
gjare det sa vanskelig som mulig for den/de
stdende a fa satt seg. Dette gjores ved at alle,
til enhver tid, har som oppgave a passe pa at
stolen til hgyre for en, ikke er tom! Her ma alle
folge godt med.

Kilde: Skolemeglinga

Gjennomfgring:

Gruppen deles i to. De far instruks om a stille
seg i hver sin ende av rommet. Den ene grup-
pen skal vaere bater pa vei mot havna, den
andre fyrtarn som star pa hver sine skjer i
sjgen. Batene blir bedt om a stille seg med
ansiktet mot veggen i den enden de star, altsa
med ryggen mot fyrtarnene, slik at de ikke
kan se hvordan fyrtarnene stiller seg opp.
Batene skal om litt bevege seg med gynene
lukket mot havna som er den andre enden av
rommet. Havna illustreres med at en deltaker
eller den andre veilederen lager en lyd, for
eksempel med en regnstav, rasling med papir
eller liknende.

Fyrtarnene skal lede batene trygt fram til
havna ved a varsle med lyd om de kommer pa
kollisjonskurs. Hvert fyrtarn finner sin lyd;
klappe i hendene, plystre, smatte osv. Nar en
av batene narmer seg faretruende, forsterker
de lyden, slik at batene hgrer om de kommer

naermere og narmere. Nar batene er pa vei
vekk igjen gjgres lyden svakere.

Nar alle fyrtarnene har funnet sin lyd og stilt
seg opp, kan batene snu seg og begynne a
bevege seg mot havna med lukkede gyne.
Den som star i havna tar dem imot ved a ta
dem pa armen eller skuldrene nar de er
framme. Da kan de apne gynene igjen.

Refleksjonsspgrsmal:
¢ Hvordan hadde du det nar du gikk?
e Fikk du tydelig informasjon fra fyrtar-
nene?
¢ Hvilken sans var det du brukte?

Kilde: Sture, tidligere kursdeltaker



Gjennomfgring:

Deltakerne star i ring. Veilederen stiller seg i
midten og begynner @ mime en aktivitet —
spise, lufte hunden, hva som helst. Den som
sto til venstre for ham/henne, skal sa ga inn i
ringen og spgrre: «Hva er det du gjgr?» Den
som mimer lyver og sier at hun gjgr noe helt
annet enn det hun mimer. Den som spurte,
skal nd mime den aktiviteten den fgrste lgy
om at hun/han gjer, og den fgrste personen
stiller seg tilbake i ringen igjen. Personen til
venstre for den som na mimer, garinniringen
0g spgrom hva mimeren gjgr... og slik fortset-
ter det, minst én runde.

Det kan vaere ngdvendig a si at det ikke er lov
a gi nestemann en mimeoppgave en ikke selv
hadde villet gjgre, eller som man tror den
andre synes blir ubehagelig. Gi deltakerne
tips om at de kan begynne a tenke pa hva de
skal lyve om med en gang (uten a fortelle hva
de tenker selvsagt). Leken egner seg godt som
oppvarmer til rollespill og improvisasjon.

Kilde: Wolf + Water Arts Company

Alle deltakerne myldrer rundt hverandre i rom-
met. Veilederen sier et tall, f.eks. fire. Delta-
kerne skal da sa fort som mulig samle seg i
grupper pa fire. Blir det deltakere til overs,
kan de vaere med a foresla neste tall. Det blir
mest ggy nar det er fart i leken, sa litt konkur-
ranse kan legges inn. Den fgrste gruppa som
klarer & danne riktig tall, roper «ferdig»! Det
siste tallet som velges skal veere det antallet

du vil skal vere stgrrelsen pa gruppene i
neste gvelse, som for eksempel Kroppskart i
sinne eller Hva er en god klassekamerat.

Kilde: www.iogt.no/index.php?id=163527
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Gjennomfgring:

Alle deltakerne star i en ring, med armene
hengende ned langs siden. Erteposen skal
kastes pa kryss og tvers i ringen slik at den er
innom alle deltakerne en gang. Erteposen
skal begynne og slutte hos lederen. Den som
kaster sier navnet sitt og navnet til den man
kaster til, eks. «Trine til Fredrik». Fredrik fort-
setter «Fredrik til Anna», osv. | den fgrste run-
den skal man legge armene i kors nar man har
hatt erteposen, sa man ser hvem som erigjen.

Nar erteposen er tilbake hos lederen, gjor
man det samme en gang til, med den samme
rekkefalgen, litt raskere tempo. Litt ute i den
tredje runden kaster lederen ut enda en erte-
pose, sa enda en, sd enda en osv, til gruppen
har sin fulle hyre @ henge med.

Kilde: Leap Confronting Conflict

Gjennomfgring:

Alle stariring, med én i midten. Den i midten
skal forsgke a si navnet til en avdem som star
rundt, tre ganger. Vedkommende som far sagt
sitt navn ma forte seg a si sitt eget navn én
gang fgr den i midten har rukket a si det tre
ganger, for @ unnga @ komme i midten. Hvis

den i midten lykkes, er det den hvis navn ble
sagt som ma sta i midten. Her ma man kon-
sentrere seg og fglge godt med!

Kilde: Wolf and Water Arts Company

Gjennomfgring:

To og to deltakere star sammen, den ene er
robot, den andre (bak) er den som eier robo-
ten. Dette er en stille lek. Tenk etter om det er
noen hensyn som ma tas om hvilke barn som
errobot fgrst. Den som eier roboten skal ga pa

tur med roboten sin. Du er glad i roboten og
skal passe pa at den har det bra. Maten du
styrer roboten pa, er:
¢ Klapp pa hodet =roboten begynner a ga.
* To klapp: roboten bestemmer hastighe-
ten selv



e Klapp pa skuldrene: roboten snur til
hgyre/venstre
* Klapp pa ryggen: roboten stopper
Deltakerne setteri gang.

Variasjon: Bytte pd robot/eier: Deltakerne
foreslar flere knapper, bind for gynene, styre
to roboter hver, robotsisten.

Observere underveis: Hvem er ekstra flinke til
a fare trygt og godt?

Stopp underveis, alle ma spgrre roboten sin:
Har du det bra? Skal jeg passe bedre pa deg?

Dette er en lek, men kan gjerne fglges av noen
refleksjonsspgrsmal ogsa.

Refleksjon:

Likte du a veaere robot? Var det ggy a styre
roboten? Var det noen som passet ekstra godt
paroboten sin, at den hadde det bra? Hvordan
greide du det? (Legge til gode eksempler du
har sett)

Kilde: Aktivitetsskolen pa Disen skole/Klinsj

Gjennomfgring:

Leken er en utvidet utgave av «stein, saks,
papir» (steinen slgver saksa, saksa klipper
papiret og papiret pakker inn steinen)

e Dette er en alle-mot-alle-lek, der malet
for hver enkelt deltaker er & na det hgy-
este nivaet av utvikling.

¢ Deterfiretrinn av utviklingen. Alle begyn-
ner pa det laveste nivaet, som AM@BER.
Man viser at man er amgbe ved 3 vralte
rundt med bgy i knaerne, dunke seg i
hodet med knyttneven og si «eggeggeg-
geggeggeggegg». Nar to amgber mgtes,
stiller de seg mot hverandre, og sier «Sch-
wing, schwang, schwung!» (og «schwin-
ger» hgyre arm i takt med disse magiske
ordene). Etter «schwung» gjgr de stein-
saks- eller papir-tegn mot hverandre.

e Taperen fortsetter sitt liv som amgbe, og
leter etter andre amgber & konkurrere
med. Vinneren utvikler segtil en DRAGE!!

Dragene viser at de er drager ved &
klampe rundt og brgle «oodaaaaahhh!»
og se skumle ut. Disse mgter andre dra-
ger som de konkurrerer mot.

e Taperen etter dragekampen gar tilbake
til amgbestadiet og ma igjen finne amg-
ber a konkurrere mot. Vinneren blir til en
PRINSESSE, som tripper rundt med
armene over hodet og sier «dingelinge-
lingelingeling!» Hun oppsgker andre
prinsesser som hun konkurrerer mot.

e Taperen gar tilbake til dragestadiet. Vin-
neren av prinsessekonkurransen nar det
hgyeste nivaet av utvikling, nirvana, og
blir til en BUDDHA! Buddhaen setter seg i
skredderstilling pa golvet og lager en for-
ngyd summelyd, mens han betrakter de
stakkars andre som fortsatt ma slite...

e Nar det er tre igjen, gar det ikke lenger.
Da kan leken avsluttes.

Kilde: Hogne Hareide
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Gjennomfgring:

Alle sitter i ring. Ta ut en stol slik at det er en
stol mindre enn antall deltakere.

Den som ikke har stol, star i midten og sier:
Sola skinner pd meg, og alle andre som: har
lyst har, har sgsken, var trgtt i dag tidlig e.l.
Det skal bare vaere én beskrivelse hver gang,
og det som sies ma ogsa vare sant for den
som star i midten. Alle som beskrivelsen pas-
ser pa, skal reise seg og finne en ny stol (man
kan ikke sette seg tilbake der man satt). Den
som blir for sen til & kapre seg en ny stol, skal
na sta i midten og fortelle hvem sola skinner
pa neste gang.

Etter hvert som gruppa blir tryggere, kan man
utfordre dem litt ved for eksempel & be dem
preve med fglelser, meninger eller egenska-
per. Eksempler kan vaere: Sola skinner pa meg
og alle andre som liker G danse, har blitt sd
sinte at de har begynt a grdte, eller er opptatt
av miljgvern. Slik blir deltakerne i gruppa
ogsa bedre kjent med hverandre.

Kilde: Eleven som ressurs i skolen 2 — Verk-
stedhandbok for skolemegling, 2001

Gjennomfgring:

| denne leken kan man veare et helt ubegren-
set antall mennesker. Nar leken starter er alle
unntatt en (veilederen eller en av deltakerne,
hvis de kjenner leken fra fgr) pingviner.
Demonstrer hvordan pingviner beveger seg
(bena tett sammen, utovervendte fgtter,
armene inn til siden og vaggende gange). Den
ene som erigjen er struts. Strutsens bevegel-
ser demonstreres av veilederen (skritter mar-
sjerende av garde med rette ben, opp i 90°
vinkel ut fra kroppen, og med store armbeve-
gelser. Strutsen lager samtidig en repete-
rende, fel og skjerende lyd, uuuaazee,
uuuaazxa®a®, uuuaaxa...). | denne leken er
strutsen ute etter pingvinene. Nar strutsen

klarer & ta pa en pingvin, blir denne umiddel-
bart forvandlet til struts, som ogsa blir med i
jakten pa pingvinene. Nar alle sammen har
blitt strutser, er leken ferdig.

Kilde: Gatemegling Norge



Gjennomfgring:

En frivillig deltaker er katt og gar ut. Alle de
andre deltakerne er mus, og de velger ut en til &
veere supermus. Nar katten kommer inn for a
jakte pa mus, erdet musenes allerviktigste opp-
gave a passe pa a holde supermusa i sikkerhet.
Hvis katten klarer a fange supermusa, har kat-
ten vunnet. Er supermusa den siste som erigjen
blant musene, har musene vunnet.

Nar katten kommer inn, star alle musene i den
ene kortenden av rommet/plassen. Katten
stiller seg i den andre kortenden og roper ut:
«Mus, mus, kom ut av ditt hus!»

Musene skal lgpe over til den andre korten-
den. En mus er fanget om katten klarer a ta pa
den. Da er de ute av leken. Litt som vanlig
hauk og due.

Det er musenes viktigste oppgave a beskytte
supermusa og s@rge for at katten ikke skjgn-
ner hvem det er.

Dette er en lek, men kan fint falges av noen
refleksjonsspgrsmal ogsa.

Refleksjonsspgrsmal, dersom leken brukes
som gvelse:

e Hvorfor vant/tapte dere?

e Hvordan var det a veere katt/supermus?

e | hvilke situasjoner i virkeligheten kan
man tenke seg at man har til oppgave a
beskytte noen?

e Hvordan er det a ofre seg?

Kilde: Fra Aktivitetsskolen Nordstrand

Gjennomfgring:

To og to gar sammen, til sverdkamp. Hgyre arm
er sverd, med pekefingeren som sverdspiss.
Venstre arm er malskiven, som plasseres pa
ryggen med handflaten ut. Malskiven skal hol-
des heltiro. Parene farsainstruks om at de har
to minutter pa seg til a fa sa mange treff som
mulig pa den andres malskive.

Stopp etter to minutter. Ta en liten oppsum-
mering av hvor mange treff de forskjellige har.
Normalt har deltakerne fatt inn maks ti treff.
Instruksjonen var sa mange treff som mulig,
og de allerfleste oppfatter det slik at det erom
a gjgre a vinne. Med samarbeid kan man fa
uendelig med treff pa to minutter. Man kan

stille seg tett inntil hverandre og prikke i vei
pa hverandres malskiver. Her er det med
andre ord mulig med en vinn-vinn lgsning,
akkurat som med skikkelig gode lgsninger i
konflikt!

Kilde: Wolf + Waters Arts Company
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Gjennomfgring:

Hver og en deltaker tar sin stol og plasserer
seg tilfeldig rundt pa golvet. Det ma vare nok
plass mellom stolene til at man kan passere i
mellom. En deltaker (A) reiser seg fra stolen
sin og gar lengst mulig vekk fra den tomme
stolen. A skal sa pa signal fra veileder forsgke
a komme seg bort til den ledige stolen, men
kan ikke bevege seg fritt: Det er «lim» pa hen-
dene som er klistret til [arene. De andre delta-
kerne skal sammen forsgke a forhindre at A

setter seg pa den tomme stolen. Dette gjgr de
ved a flytte seg til det tomme setet. Slik blir
det stadig nye tomme stoler, som A forsgker a
sette seg pa. Nar A klarer a sette seg, ma den
deltakeren som sist satt pa denne stolen,
vaere den nye A.

Her handler det om godt samarbeid!

Kilde: Skolemeglinga

Gjennomfgring:

Gruppa skal telle sammen til tallet som utgjgr
antallet i gruppa, eks 27. En og en skal telle et
tall hver, men hvem som sier hvilket tall skal
vaere uvisst. Hvis to eller flere sier et tall samti-
dig, ma man begynne helt pa nytt. @velsen
varer helt til man har klart a telle sammen uten
at noen har sagt et tall i munnen pa en annen.

Mulig refleksjon: Hvordan kommuniserte dere
under denne leken? Hvilke sanser brukte dere?
Variasjon: @velsen kan ogsa gjgres med
gynene lukket hos alle deltakerne. Alle kan
begynne staende og sette seg etter hvert nar
de har sagt et tall.



Gjennomfgring:

To og to gar sammen. Parene skal telle

sammen til tre, men telle ett tall hver; A: ’En’,

B:’to’, A: ’tre’. B: ’en’, A: ’to’, B: ’tre’, osv. Altsa

telle annethvert tall, sa de ma begynne pa en

annenhver gang.

1. Parene teller til tre (om og om igjen).

2. Parene skal na bytte ut ett-tallet med en
lyd og bevegelse. Med andre ord, det er
ikke lov a si «<en», men i stedet kan man for

eksempel klype seginesa og si «pip».

3. Siste utfordring er a bytte ut to og tre ogsa
med lyd og bevegelse. Bevegelsen for ett-
tallet fra forrige runde beholdes.

Dette er morsomt!

Kilde: Barnelek

Gjennomfgring:
Be alle deltakerne spre seg godt rundt i rom-
met. De skal etter hvert ga rundt i rommet, pa
ulike mater. Oppfordre dem til & ta ut skuespil-
leren i seg. Man kan finne pa hva som helst av
scenarioer, men her er noen forslag til hvor-
dan man kan be deltakerne ga rundt, som om:

e Det pgsregner og det er tett med vann-

pytteri gata.

e Du gar rundt pa et kunstmuseum.

e Du har pa deg tynne stiletthaler.

e Du gar med truger.

e Dugadrbarbeint pa grusen tidlig om varen.

Kilde: Christina Hvinden
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Avtaleskjema — megling
Elevmegling - for et bedre skolemiljg for alle
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Dato....................

AVTALE INNGATT VED MEGLING
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Fglgende avtale er inngatt:

Sign. Part1 Sign.Part 2

Megler(e)

Dato, tid og sted for evt OppfBlgiNgSMBLE: ... vttt s e e




Fasene i meglingsmgtet

1. INTRODUKSJON
e Meglerne gnskervelkommen til megling. Alle presenterer seg.
e Minn partene pa at megling er frivillig.
e Definer din rolle som megler:
— prosessleder (hjelper partene til selv a finne en lgsning)
— upartisk (megler skal ikke dgmme eller fordele skyld)
— til & stole pa (taushetsplikt)
e Oppfordre partene til fortrolighet
e Fortelle partene at malet er a finne en varig lgsning pa konflikten.
® Ga gjennom noen regler for mgtet (én snakker om gangen, osv.), eller spgr partene om de
gnsker noen regler. Partene bekrefter etter hver regel.

2. HVA HAR SKJEDD?

® Begge parter forteller sin historie, én om gangen. (Tips: La den ’sinteste’ begynne, for han/
hun er den darligste lytteren)

* Megleren oppsummerer eller speiler underveis det partene sier. Dette for a tydeliggjare
partenes syn og korrigere eventuelle misforstaelser.

e Unnga a sparre hvorfor. Da vil partene ofte komme i forsvarsposisjon, og fokusering pa
skyld vil vaere snublende neer.

e Fokuser pa det partene er enige om.

e Det kan bli ngdvendig a avgrense konflikten.

3. HVORDAN OPPLEVDE DU DET?
* Meglerne ma prgve a fa partene til a fortelle om den fglelsesmessige opplevelsen av
situasjonen.
® Unnga a fokusere pa skyld.
* Prgv a fa partene til a sette seginn i den andres situasjon: "Hvis det var du som...”

4. FRAMTID: HVILKE BEHOV MA DEKKES NA?
¢ Hvilke gnsker / behov har du?
e Hvordan gnsker du at denne konflikten skal bli lgst?
* Meglerne oppsummerer gnskene.
¢ Hva er partene enige om?
e Husk: Partene skal komme med forslag til l@sning, ikke megleren.

5. AVTALE...?
® Lgsningene som partene ble enige om, konkretiseres og skrives ned i en avtale. (I enkelte
tilfeller far man ikke avtale)
e Partene signerer avtalen.
e Meglerne signerer avtalen.
¢ Det bestemmes dato for oppfalgingsmate.
* Meglerne takker for meglingen ved a ta partene i handen.

Kilde: Konfliktradet
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