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Il | = Vivet ikke hvordan prestasjonsmaling pavirker motivasjon og innsats, hverken pa jobb
eller pa skolen. Kontrollerte felteksperimenter kan gi svaret.

Motivasjon og maling

ostnadene knyttet til &
samle og bearbeide infor-
asjon om arbeids-

tagernes prestasjoner har gatt
betraktelig ned med okt digitali-
sering. Stadig flere arbeids-
plasser har systemer som gir
konkret og objektiv tilbakemel-
ding pa individuelle presta-
sjoner (som for eksempel salg,
antall mgter med nye klienter,
kundetilfredshet).

Likevel vet vi ikke hvordan
slik prestasjonsmaling pavirker
arbeidstagernes innsats og
arbeidsglede. Pa den ene siden
kan det virke motiverende fordi
det blir mulig a sette seg
konkrete mal, samt male egen
innsats og fremgang. Det 4
sette seg konkrete og realistiske
maél kan gke prestasjonene,
viser faglitteraturen.

Maling kan ogsa motivere
fordi arbeidstagerne foler at
innsatsen blir mer sett og verd-
satt av arbeidsgiverne. Vi yter
mer dersom vi vet at andre far
kjennskap til og verdsetter
ytelsen var, ifolge flere studier.

Pa den andre siden kan
prestasjonsmaling virke demo-
tiverende fordi det fortrenger
den indre motivasjonen til &
gjore en innsats. Prestasjons-
maling kan medfere at man
etterhvert ikke lenger yter
innsats fordi det er menings-
fullt i seg selv, men for & oppna
et visst mal man har satt seg.
Flere eksperimenter i psykologi
har vist det. Resultatet kan bli
mindre arbeidsglede.

Prestasjonsmalingen kan
dessuten kun fange opp en del
av den innsatsen som er viktig
for & gjore en god jobb, og for
eksempel svekke arbeids-
tagernes motivasjon til & samar-
beide med sine kolleger. Det kan
ogsa tenkes at prestasjonsma-
ling er demotiverende fordi det
foles kontrollerende, eller fordi
tilbakemelding om darlige
prestasjoner svekker selvtilliten.

Kontrollerte felteksperiment
i folks arbeidshverdag kan gi
oss kunnskap om totalvirk-
ningen av prestasjonsmaling.
Innfering av prestasjonsmaling
forbedret prestasjonene i en
stor tysk bank, viser et helt nytt

B GODT GREP. Det viktig og
riktig at var nye kunnskaps-
minister, Torbjern Rege Isak-
sen, har apnet for provefor-
sek med karakterer frafemte
klasse, skriver Mari Rege.
Foto: Per Thrana

felteksperiment av adferdsgko-
nomen Sliwka (Univeristy of
Cologne). Selvsagt trengs det
flere felteksperiment for en kan
trekke endelige konklusjoner. I
tillegg vil nok virkningene av a
innfore prestasjonsmaéling
avhenge av spesielle betingelser
pa den enkelte arbeidsplass.
Skolekarakterer i barne-
skolen har péfallende mange
likhetstrekk med prestasjons-
maling i arbeidslivet. Vi vet
heller ikke hvordan skolekarak-
terer pavirker motivasjon. Pa
den ene siden kan karakterer
virke motiverende fordi de
muliggjor at elevene kan sette
seg konkrete maél for sitt skole-
arbeid, samt male egen innsats
og fremgang. Karakterene kan
ogsa motivere ved 4 tydelig
signalisere at elevenes innsats
verdsettes og legges merke til.
Pa den andre siden kan
karakterer fortrenge barnas
indre motivasjon til leering,
viser flere eksperimenter i
utdanningspsykologi. Barnas
fokus kan skifte fra at laerings-
prosessen i seg selv er menings-

’ Prestasjons-

maling kankun
fange oppendelav
deninnsatsensomer
viktig for agjereen
god jobb

full, til at man drives av et mal
om gode karakterer. Isafall kan
dette redusere trivsel pa skolen
og gi et darlig grunnlag for livs-
lang leering. I tillegg kan karak-
terer fore til et darlig klasse-
miljo dersom elevene blir
opptatt av & sammenligne hver-
andre, samt svekket selvtillit
for dem som far darlige karak-
terer.

Studiene fra utdannings-
psykologene er tankevekkende.
Samtidig er det viktig a papeke
at eksperimenter, hvor elevene
i en avgrenset tidsperiode loser
konstruerte oppgaver, fanger
ikke ngdvendigvis opp elevenes
skolehverdag. Det kan vaere at
elevenes indre motivasjon er
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mye sterkere for oppgavene i
disse eksperimentene enn for
oppgavene elevene mgoter i
skolehverdagen. Disse eksperi-
mentene fanger heller ikke opp
de mulige positive virkningene
karakterer kan ha ved at
elevene setter seg konkrete mal
for leeringen sin, og at de vet at
deres innsats vil bli verdsatt og
lagt merke til.

Som for prestasjonsmaling i
arbeidslivet, vet vi ikke
hvordan karakterer pa
barnetrinnet vil pavirke
elevene for vi har gjort
kontrollerte felteksperi-
ment. Et felteksperiment i
barnas skolehverdag kan
méle virkninger av karak-
terer pa elevenes motivasjon,
trivsel, selvtillit og presta-
sjoner.

Et felteksperiment kan ogsa
undersgke om karakterer har
forskjellig virkning pa forskjel-
lige elever (kjonn, ferdighets-
niva, sosial bakgrunn).

Derfor er det viktig og riktig
at var nye kunnskapsminister,
Torbjern Ree Isaksen, har
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