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B W W Det er ikke sa sexy, men det er like fullt sant: Penger motiverer.

Motivasjonsindustrien

et er blitt et levebrad for
Dmange, a fortelle verden

at penger ikke betyr noe.
Motivasjonsindustrien, med alle
dens coacher og konsulenter,
motivatorer og organisasjons-
psykologer, spyr ut bgker og
blogger med titler som «How to
motivate your employees
without spending a dime»,
«Stop Paying Bonuses: Money
Doesn’t Motivate Employees»
og sa videre.

I en av bestselgerne pa
markedet «Drive - The surpri-
sing truth about what moti-
vates us», av forfatter og fore-
dragsholder Daniel Pink, heter
det: «When it comes to motiva-
tion, there’s a gap between
what science knows and what
business does. Our current
business operating system -
which is built around external,
carrot-and-stick motivators -
doesn’t work and often does
harm.»

De som orker 4 ga forsknings-
litteraturen naermere etter i
sgmmene, vil imidlertid fa store
problemer med a finne faktiske
eksempler pa at penger virker
prestasjonsdempende i en
virkelig arbeidssituasjon. Det
finnes riktignok en rekke psyko-
logiske eksperimenter og
sperreundersgkelser som viser
at selvrapportert motivasjon
kan bli redusert nar penge-
incentivene gker. Men en
faktisk forverring av innsats og
prestasjon som folge av sterkere
materielle incentiver finnes det

Hl MENING +PRESTA-
SJONSLONN. Vifantaltsa at
mening og prestasjonslgnn
ikke erstatter hverandre,
[ menderimot forsterker
hverandre.
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opplever seg som betydnings-
fulle, da har materielle incentiv-
ordninger darlig effekt. En leder
som evner a motivere sine
medarbeidere med & fortelle
dem hvor viktige bade de og
jobbene deres er, kan holde seg
borte fra bonuser og andre
uhumskheter.

Petra Nieken, Anja Schéttner
og jeg testet denne hypotesen
ved hjelp av et eksperiment. 140
studenter ved Universitetet i
Bonn ble hyret inn for & gjore
en dataplottingsjobb. Jobben
varte i to timer og krevde
ngyaktighet, konsentrasjon og
kjennskap til Excel. Studentene
ble (uten & vite det) delt inn i
fire tilfeldige grupper. To av
gruppene fikk en liten presta-
sjonslgnn pa toppen av en fast-
lonn, mens to av gruppene kun
fikk fastlgnn. Videre fikk to av

instruks. Her ble studentene
fortalt hvor velegnede nettopp
de var til 4 gjore denne
dataplottingsjobben, og hvorfor
jobben var viktig a fa utfort for
et forskningsteam ved Universi-
tetet.

Resultatene er interessante.
Den motiverende arbeidsbeskri-
velsen, kall det pep talk, hadde
positiv effekt, men forst og
fremst for dem som ogsa fikk
prestasjonslgnn. Prestasjons-
lgnn uten pep talk hadde imid-
lertid en svak negativ effekt,
med blant annet mer slurv og
flere feil. Prestasjonslenn i
kombinasjon med peptalk ga
derimot en kraftig reduksjon i
antall feil. Prestasjonslennen
okte faktisk produktiviteten
med hele 20 prosent og redu-
serte antall feil med 40 prosent
- nar jobben fikk et menings-

nar man faktisk er indre moti-
vert.

Resultatene star saledes i
Kkontrast til motivasjonsindus-
triens mantra om at presta-
sjonslgnn virker best pa «jord-
baerplukking», som de
nedsettende betegnes, jobbene
uten mening.

I stedet statter resultatene
opp om nyere gkonomisk teori
som sier at prestasjonslgnn
alene kan virke negativt
dersom det signaliserer at
jobben ikke har noen annen
verdi, ingen mening, utover
det rent gkonomiske. Hvis
man derimot - gjennom
motiverende lederskap -
Klarer & gjore jobben mer
meningsfull, vil den negative
signaleffekten forsvinne, og
materielle incentivordninger
ha positiv effekt.

lingsvillige middelklassen med
de meningsfulle jobbene en
annen historie.

B Ola Kvaley, professori
okonomi, Handelshogskolen ved
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